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Sobre a Conexsus

A Conexsus - Instituto Conexdes Sustentaveis - www.conexsus.org - é
uma organizag¢ao nao governamental sem fins lucrativos, que tem por
missdo ativar o ecossistema de negoécios de impacto socioambiental,
especialmente os de base comunitaria, contribuindo com a geracao
de renda no campo, prote¢do de biomas ameagados e manutencao da
floresta em pé. Para tanto, atua em trés eixos principais:

1. Desenvolvimento de negd6cios comunitarios e empresas de
impacto socioambiental;

2. Desenho de solug¢des financeiras aderentes a realidade
desses negdcios e aos seus associados;

3. Qualificacdo do acesso a mercados.

Seu posicionamento pressupde o fortalecimento de parcerias
estratégicas com entidades representativas dos povos do campo e
da floresta, instituicdes do sistema financeiro, empresas privadas e
orgaos publicos.

E por meio dessas acdes coletivas que a Conexsus pretende contribuir
com a construcdo de soluc¢des que contribuam para a resiliéncia dos
territorios e para o combate e adaptacao as mudancas do clima.
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Conectando solugdes para ampliar resultados

Nos primeiros meses de 2020, o mundo viu-se obrigado a lidar com
um fato completamente inesperado. Inicialmente percebido como
algo distante e restrito, os danos causados pelo novo coronavirus logo
fariam com que a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarasse a
existéncia de uma pandemia de propor¢des mundiais.

Nesse contexto, foram inumeros os desafios enfrentados pelos
negocios comunitarios, que atuam na promocdo das cadeias de
valor da sociobiodiversidade. Além das questdes relacionadas a saude
publica associadas as populacdes indigenas, quilombolas e rurais,
os impactos de natureza econémica sobre esses empreendimentos
também foram significativos. A interrupcdao no funcionamento de
espacos de comercializagao antes consolidados, como as feiras livres
e 0 pequeno varejo, além da suspensdo das aulas da rede publica e,
consequentemente, das entregas de alimentos para merenda escolar
por meio do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (Pnae),
trouxeram consequéncias financeiras expressivas.

Negdcios comunitarios de impacto socioambiental

O termo “Negodcios comunitdrios de impacto socioambiental”
refere-se as cooperativas e associac¢des, rurais e extrativistas, que
prestam importantes servi¢cos aos seus territorios por meio de
atividades produtivas que articulam cadeias de valor sustentaveis
e geram renda aos povos do campo e da floresta com respeito ao
meio ambiente.

Diante do cenario que se desenhava, a Conexsus entendeu que era
necessaria uma acao rapida que pudesse compatibilizar uma reacao
incisiva ao cenario de emergéncia com as estratégias de atuacao
gue estavam sendo construidas na organizacdao. O primeiro passo
foi identificar a realidade dos negdcios comunitarios e os desafios a
serem enfrentados nos primeiros meses de pandemia. Para tanto,
duas iniciativas foram importantes.
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A primeira delas foi o aproveitamento de um amplo conjunto de
informacdes e aprendizados obtidos por meio do "Desafio Conexsus”,
iniciativa realizada em 2018 e 2019, com o objetivo de testar a
aderéncia de diferentes solu¢des financeiras e comerciais voltadas
a promog¢do de cadeias de valor mais justas e sustentaveis. Com
base no mapeamento de mais de mil empreendimentos de impacto
socioambiental, distribuidos por todo o territorio nacional, a iniciativa
desenvolveu e testou formatos de atua¢do nos temas modelagem
de negdcios, acesso a mercados e a financiamento, que foram
fundamentais para concepcdo das linhas gerais do arranjo que viria a
ser desenhado no contexto da pandemia de Covid-19.

A segunda iniciativa correspondeu ao levantamento dos impactos
comerciais e financeiros imediatos gerados pela pandemia sobre
as cooperativas e associacdes. Contando com a parceria da Unido
Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria
(Unicafes) e do Conselho Nacional das Popula¢des Extrativistas (CNS),
os resultados obtidos pela pesquisa realizada junto a 134 organizacdes
comunitarias revelaram a situacao dramatica em que se encontrava a
maior parte desses empreendimentos.

Concluido em maio de 2020, o levantamento indicou que mais de
70% das cooperativas e associacdes entrevistadas fechariam suas
portas nos proximos trés meses caso nenhum apoio financeiro fosse
concedido até |a, fazendo com que suas atividades de relevancia social
e ambiental fossem interrompidas.

Estava claro, portanto, que a situacdao demandava acbes de carater
emergencial capazes de mitigar os efeitos da pandemia nos negdcios
comunitarios, principalmente sobre sua capacidade de assegurar os
pagamentos a socios, fornecedores, quadro de colaboradores e outras
obrigacBes. Para isso, fazia-se necessaria a construcao de respostas
gue possibilitassem a atuacdo em escala, a fim de que as solucdes
propostas pudessem impactar positivamente o maior niumero possivel
de organizagdes.

Desse modo, a partir do conceito de “financas de proximidade”, foi
concebido um Plano de Resposta Socioambiental a Covid-19, que
teve como base o acesso facilitado a capital de giro pelos negécios
comunitarios por meio da Linha de Crédito Emergencial (LCE) com
acompanhamento de assessoria técnica, voltada para a qualificacdo
da gestdo desses empreendimentos.

Combinadas, essas frentes de trabalho visavam reduzir o risco das
operacdes de crédito, assegurando a viabilidade de longo prazo das
operacdes e 0s impactos positivos esperados sobre os negdcios
comunitarios.
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Plano de Resposta Socioambiental a Covid-19

O Plano de Resposta a Covid-19 foi uma iniciativa da Conexsus que
teve como objetivo mitigar os efeitos da pandemia sobre os negdcios
comunitarios e, para tanto, foi estruturado em diferentes eixos
de atuacdo, como financas de impacto, acesso a mercados e troca
de conhecimentos. A Linha de Crédito Emergencial, objeto dessa
publicacdo, constitui uma das frentes de maior visibilidade do Plano
e foi construida em conjunto com a Unicafes e CNS, instituicdes que
foram fundamentais também para a mobilizagao das cooperativas e
associagdes no periodo da pandemia.

Ainda no final do primeiro semestre de 2020 foi lancado um edital
para acesso a LCE, que contou com 220 cooperativas e associacdes
inscritas, que passaram pela fase de cadastro, entrevista, discussdes e
deliberacdao em dois comités internos da Conexsus, com participacao
de parceiros e convidados. Ao todo, 82 negdcios comunitarios foram
contemplados com o crédito emergencial, somando R$ 6,4 milhdes
cedidos em 2020. Posteriormente, a partir de 2021, mais R$ 8,6 milhdes
foram concedidos, principalmente por meio de novas originacfes de
crédito realizadas junto aos negdécios beneficiados, que totalizaram
mais de R$ 15 milhdes em empréstimos, entre 2020 e 2022.

Todo esse esforco s6 pdde ser realizado devido a sensibilidade de
um conjunto de instituicbes e fundacdes filantrépicas, formado pela
Climate and Land Use Alliance (CLUA), Fundo Vale, Good Energies,
United States Agency for International Development (USAID),
Parceiros pela Amazébnia (PPA) e B3 S.A., que compreenderam o0s
desafios impostos pela Covid-19 e possibilitaram a oferta de crédito e
de servicos de assessoria aos negdcios comunitarios. Parte do apoio
financeiro provido por essas institui¢cdes foi direcionada a constituicao
do capital necessario para as opera¢bes de crédito, assim como
para a contratacdo de equipe e outros insumos necessarios para a
estruturacdo dos servicos de assessoria. Uma outra parcela relevante
do apoio foi concedida como empréstimo de longo prazo, a ser
amortizado a partir dos resultados de adimpléncia da LCE.

Passados dois anos da LCE, pode-se afirmar que a oferta de crédito
facilitado, combinada com servicos de assessoria, tem se mostrado
capaz de alavancar a atuac¢ao econdmica e o impacto socioambiental
dos empreendimentos comunitarios, servindo de modelo para
iniciativas futuras.
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Fazer crescer essa estratégia significa ampliar a rede de parceiros de
modo a possibilitar o uso compartilhado dessas solu¢des, aproximando
as empresas que investem em sustentabilidade ao mesmo tempo em
gue se fortalece um arranjo onde o publico-alvo participa da construcao
das propostas desde o inicio. Igualmente, mostra-se fundamental a
integracdo com iniciativas de acesso a crédito direcionado ndo apenas
as cooperativas e associa¢gdes, mas também aos seus cooperados e
associados envolvidos nas cadeias de valor da sociobiodiversidade.

Esse modelo de atuacdo em rede fortalece a constru¢do de uma
economia inclusiva, que tem por base o respeito ao meio ambiente e
aos povos do campo e da floresta, sendo capaz de contribuir para o
conjunto de respostas necessarias a emergéncia climatica.

Inserida no contexto do Plano de Respostas Socioambiental a Covid-19,
esta publicacdo apresenta os resultados e aprendizados obtidos
especificamente a partir da LCE. Para tanto, as proximas paginas estao
organizadas do seguinte modo:

No primeiro capitulo, sdo expostas as caracteristicas gerais da LCE,
ou seja, condicdes de acesso ao crédito pelos negdcios comunitarios,
a distribuicao dos recursos cedidos e os resultados obtidos. Também
sdo apresentadas informacdes sobre novos aportes de crédito e
refinanciamentos ocorridos a partir de 2021. Os dados apontam para
uma importante curva de aprendizado e qualificacao da estratégia que,
ao longo desses dois anos, possibilitou o fortalecimento econdmico
dos empreendimentos beneficiados.

O segundo e o terceiro capitulos sdao dedicados ao Programa de
Assessoria, responsavel por acompanhar os negdcios comunitarios
gue receberam o crédito emergencial. ApGs exposicdo da metodologia
de trabalho utilizada pelo Programa, sao relatados casos e resultados
interessantes, obtidos durante o periodo de execucdo da LCE,
referentes a estruturacdo produtiva, institucional e comercial dos
empreendimentos beneficiados.

O quarto capitulo, escrito a partir dos resultados e aprendizados

identificados nos capitulos anteriores, encerra esta publicacao

com uma reflexao sobre os préximos passos a serem dados para o

fortalecimento dessas solucdes financeiras e ndo-financeiras, de modo

a permitir que um numero cada vez maior de negécios comunitarios

possa contar com recursos para alavancar suas atividades econdmicas
de relevancia socioambiental.

Carina Pimenta

Diretorao-executiva do Instituto Conexdes Sustentdveis

e da CX Investimentos Socioombientais
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Capitulo 1

Dar crédito a
sociobiodiversidade
e a agricultura
familiar
sustentavel



Uma plataforma de finangas a favor da
sustentabilidade

Antes mesmo da eclosdo da pandemia de Covid-19, a Plataforma
de Financas de Impacto da Conexsus ja contava em seu portfdlio
com algumas operacdes de crédito direcionadas ao fortalecimento de
iniciativas na area da sociobiodiversidade. Ainda que esses projetos
tenham passado por desafios que dificultaram sua replicabilidade,
a experiéncia adquirida com o que viria a ser chamado de “Linha
Piloto” possibilitou a Conexsus voltar rapidamente sua aten¢ao para
as dificuldades financeiras que os empreendimentos de impacto
socioambiental estavam enfrentando nos primeiros e dramaticos
meses de 2020.

Contando também com os aprendizados proporcionados pelos
encontros promovidos pelo “Desafio Conexsus”, o proximo passo a
ser dado pela plataforma de financas era claro e urgente: elaborar
solu¢Bes financeiras capazes de apoiar 0s negdcios comunitarios
durante o longo periodo de instabilidade sanitaria, social e econémica
qgue se desenhava globalmente.

Plataforma de Finangas de Impacto da Conexsus

A plataforma de financas da Conexsus reune diferentes
iniciativas desenhadas para destravar o acesso ao crédito aos
extrativistas, agricultores familiares e empreendimentos de
impacto socioambiental. A Linha de Crédito Emergencial (LCE) é
uma dessas solucdes e em 2021 passou a ser coordenada pela
CX Investimentos, braco financeiro da Conexsus, responsavel
por desenvolver e monitorar o desempenho de diversos veiculos
financeiros, voltados para cooperativas, associacdes e empresas
de impacto.

A partir desse cenario, ainda nos primeiros meses da pandemia, foi
elaborado o conceito da Linha de Crédito Emergencial (LCE). Com
foco no capital de giro, o arranjo tinha como pilares 1) o acesso
pelas cooperativas e associacdes da sociobiodiversidade ao crédito
facilitado e, conjuntamente, 2) a disponibilizacdo de servicos de
assessoria a esses empreendimentos, de modo a possibilitar uma
experiéncia bem-sucedida com o recurso financeiro que, para muitos,
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representou também a primeira experiéncia
dessa natureza.

A oferta de assessoria aos negdcios
comunitarios que iriam acessar a LCE estava
projetada para servir como mitigador de
risco das operacbes de crédito cedidas de
modo emergencial. Contando com o trabalho
permanente de um assessor Ou assessora
junto a cada negocio comunitario beneficiado,
a Plataforma de Financ¢as da Conexsus poderia
seanteciparacasosdesafiadores, promovendo
0s ajustes necessarios e solu¢des adequadas a
realidade especifica de cada empreendimento.
Como se vera adiante, por meio da assessoria
buscou-se promover a qualificacdo da gestao
desses empreendimentos, a fim de torna-los
mais assertivos em sua atuacdo produtiva e
comercial.

Uma vez construido o desenho da LCE, em
maio de 2020, foi publicado o edital para que
0s negodcios comunitarios apresentassem
suas propostas de crédito. Contando com
analise rapida e assertiva, apenas trés meses
depois, em agosto, os primeiros créditos
comecaram a ser depositados nas contas dos
empreendimentos selecionados.

No box ao lado, sdao apresentadas as
caracteristicas da LCE. Alguns pontos foram
fundamentais para o sucesso da linha
emergencial entre os negdcios comunitarios,
sendo que o primeiro esta relacionado aos
juros fixos de 6% ao ano, abaixo do praticado
pelo mercado a época. Ademais, o fato de a
incidéncia de juros da LCE ndo estarvinculada a
nenhumindice (como aSelicou IPCA), mostrou-
se vantajoso para os empreendimentos,
especialmente no periodo de pagamento do
crédito, em 2021 e 2022, quando o aumento
da inflacdo fez subir expressivamente o custo
efetivo de linhas de crédito que contavam
com taxas de juros variaveis. Foi o caso do

Caracteristicas da Linha
Emergencial de Crédito

Foco no crédito de capital de giro;

Crédito de até R$ 50 mil para negécios
comunitarios com faturamento anual de
até R$ 1,2 milhao;

Crédito entre R$ 50 mil e R$ 120 mil
para negoécios comunitarios com
faturamento anual entre R$ 1,2 milhdo
e R$ 3,6 milhodes; e

Crédito entre R$ 120 mil e R$ 200
mil para negdécios comunitarios com
faturamento anual acima de R$ 3,6
milhdes;

Cronograma de pagamento ajustado ao
ciclo financeiro do negécio comunitario,
com possibilidade de caréncia nos
primeiros meses;

Juros de 6% oo ano;
N&o exigéncia de documentagdo

contdbil completa para acesso ao
crédito.




Pronampe, linha estruturada pelo governo federal para auxiliar as
micro e pequenas empresas durante a pandemia, mas que, por estar
vinculada a Selic (que subiu de 2% para 13,75%, entre 2020 e 2022),
passou a cobrar juros elevados de seus tomadores.

Outra caracteristica fundamental estd no cuidado que a LCE teve
para ajustar o pagamento do crédito ao ciclo financeiro projetado de
cada empreendimento, sem estabelecer um valor Unico as parcelas
ou vincular a quitacao do crédito a uma safra especifica. Através de
projecdes de fluxo de caixa feitas pelos analistas da CX Investimentos,
0s negdbcios comunitarios puderam acertar seu cronograma de
pagamento de acordo com a situac¢ao financeira enfrentada durante
a pandemia, e contando com a possibilidade de valer-se da caréncia
e da extensdo do pagamento do crédito para um periodo superior
a 12 meses, ao contrario do que geralmente ocorre com as linhas
convencionais de capital de giro.

Por fim, vale destacar que a aprovacao do crédito pela LCE nao exigiu
gue 0s negodcios comunitarios apresentassem regularidade contabil
completa. Tendo emvista que aauséncia dessetipo de documentacao €
umadas principaisrazdes paraadificuldade de acesso das cooperativas
e associacdes da sociobiodiversidade a linhas de crédito publicas e
convencionais, a LCE optou por basear a analise de viabilidade do
crédito ndo em documentos oficiais, mas sim em projecdo de fluxo de
caixa do empreendimento comunitario. Ao proceder desse modo, as
vantagens foram multiplas. Além de atender as limita¢bes dos negocios
comunitarios em relacdo a regularidade contabil, permitindo que
alguns deles, mesmo com pendéncias documentais, tivessem acesso
ao crédito emergencial, a construcao de fluxos de caixa projetados
junto com representantes desses empreendimentos constituiu
também uma primeira e relevante aproximacao entre a Conexsus e a
cooperativa ou associa¢do. Essa aproximacdo, posteriormente, seria
qualificada e aprofundada através do servico de assessoria.

No total, a LCE realizou 82 operac¢fes de crédito para cooperativas
e associa¢bes da sociobiodiversidade e da agricultura familiar
sustentavel, situadas em 21 estados brasileiros, que somaram R$
6.464.500,00 em aportes de crédito.
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Alguns dadosrelativos as caracteristicas das organiza¢des participantes
da LCE valem ser ressaltados, sendo o primeiro deles o estagio de
estruturacdo econdmica dos empreendimentos beneficiados. A
partir do grafico abaixo, nota-se que a maioria deles contava com
faturamento anual de até R$ 500 mil. Nessa faixa, se encontravam
42 dos negdcios apoiados pelo crédito emergencial, ou 51% do total.
Neste grupo também se encontravam 15 empreendimentos (18% do
total) que apresentaram faturamento anual de até R$120 mil. Havia,
portanto, um posicionamento claro por parte da LCE em beneficiar
empreendimentos mais frageis e que, quando da eclosao da pandemia
de Covid-19, ainda estavam validando sua atuacdo como negocio.

Essa opc¢do, no entanto, ndo impediu a Conexsus de apoiar também
negodcios comunitarios situados em faixas superiores de faturamento.
Se apenas seis dos empreendimentos declararam ter superado R$ 3
milhdes de faturamento no ano anterior a pandemia, 28 ou 34% do
total estavam operando em faixas superiores a R$ 1 milhdo (22 com
faturamento de até R$ 3 milhdes e seis acima dessa faixa).

Distribuigdo dos Negdécios Comunitdrios que acessaram
a LCE conforme faturamento anual em 2019

6

22

i - Até 3 milhdes

12

Esses dados deixam claro a grande diversidade de desafios
enfrentados pelos negdcios comunitarios. Se alguns deles ja contavam
com processos produtivos e comerciais validados, e equipe gestora
qualificada, servindo o crédito emergencial sobretudo para dar félego
em contexto de adversidade, outros empreendimentos sofreram
0s impactos da pandemia ainda em estagio inicial de validacao de
sua estratégia de atuacdo. Como se vera no proximo capitulo, tal
multiplicidade de desafios faria com que a equipe de assessoria tivesse
gue se posicionar de modo customizado a cada realidade enfrentada
pelas cooperativas e associa¢des.
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Cadeias produtivas mobilizadas pela Outro ponto a ressaltar diz respeito a distribuicao

Linha de Credito Emergenciol geografica dos empreendimentos. Tendo em vista a
Cadeia |Nimero del Aporte total |Participagao atencao dada pela Conexsus aos desafios enfrentados
AZ:::;':; Nfos t;:;? 35(:;% pelos negécios comunitarios amazoénicos, esse foi o
fomiliar ' ' bioma que recebeu os maiores aportes, somando
Castanha 880.000, 13,61% R$ 2,5 milhdes. As organizacBes situadas na Mata
Cacau 750,000, 11,60% Atlantica obtiveram o segundo maior volume de
Agai 286.500, 4,43% recursos. Distribuidas desde o Rio Grande do Sul
Baru 2 4.25% até zonas litoraneas do Nordeste, os aportes a esses
Pequi 200,000, 309% empreendimentos chegaram a R$ 2,1 milhdes. As
Mitho 200000, 809% organizagbes do Cerrado foram contempladas com R$
Polmito 200.000, 8.09% 990 mil e, por fim, os empreendimentos situados na
cafe 185.000, 2.86% Caatinga receberam R$ 780 mil.
Banana 175.000, 2,70%
Borracha 170.000, 2,63%
Feijdo 170000, 2,63% Distribuicdo da LCE - em milhdes de reais e
Mel 165000, |  255% numero de negdcios comunitarios

Umbu 120.000, 1,86%
Pescado 110.000, 1,70%

Cana de 80.000, 1,24%
acucar

Guarand 50.000, 0,77%
Castanha 50.000, 0,77%

de caoju

Copaiba 50.000, 0,77%
Arroz 1 35.000, 0,54%

Babagu 1 15.000, 0,23%

*NCs - Negécios comunitdrios

I Amazobnia

I Caatinga

P Cerrado

[ Mata Atlantica
B Pampa

I Pantanal

*NC negdécio comunitario

lgualmente, diversas cadeias de valor foram
fortalecidas pela LCE, a exemplo da producdo de
alimentos (frutas, tubérculos e hortalicas) proprios da
agricultura familiar de pequena escala, que despontou
como a principal atividade apoiada pela Conexsus,
absorvendo 35,55% do total dos recursos aportados.
Em seguida, aparecem as cadeias da castanha do
Brasil e cacau, com 13,6% e 11,6%, respectivamente.




Levando em conta que das 82 organizacdes participantes, 49 delas ou
60% do total, declararam nunca ter acessado crédito anteriormente,
o arranjo da LCE previa a possibilidade de os neg6cios comunitarios
renegociarem eventuais parcelas em atraso do crédito contratado, de
modo a possibilitar uma experiéncia bem-sucedida com esse recurso
financeiro.

Sempre que o acompanhamento do crédito indicava necessidade
de renegociacdo, as equipes da Conexsus e da CX Investimentos
atuavam em conjunto e modo preventivo, para verificar em que
medida as parcelas em atraso deveriam ser revistas, visando ao nao
comprometimento das atividades do negdcio comunitario. Para os
casos de maior complexidade eram elaborados Planos de Saneamento
Financeiro (PSF), que auxiliaram as organizacdes a visualizar quais
acdes emergenciais deveriam ser realizadas para que resultados
financeiros positivos voltassem a ser registrados.

Em 2020-2021, o aumento da inadimpléncia fez com que a Provisao
de Devedores Duvidosos (PDD), ou seja, o montante de recursos que
a CX Investimentos devia resguardar para fazer frente a eventuais
casos de insolvéncia, chegasse a 12,3% do total de crédito cedido aos
empreendimentos comunitarios. Ainda que esse percentual estivesse
dentro das metas estabelecidas junto aos financiadores da LCE, para
enfrentar essasituacao, aequipe Conexsus definiu procedimentos para
gue, quando necessario, fossem feitos os ajustes nos cronogramas de
pagamento das organizacdes de modo rapido e eficiente.

Nesse contexto, foram formalizadas 11 renegociacdes, sendo que até
final de 2022, cinco delas ja haviam quitado completamente o débito e
outras seis seguiam pagando, conforme o cronograma restabelecido.
O grafico, a seguir, mostra o status dos negdcios comunitarios que
acessaram a LCE.

Status do crédito cedido aos negdcios comunitdarios
durante a LCE - dezembro de 2022

6

55 - Em aberto
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Em alguns casos foi verificado que o uso do crédito se distanciou dos
objetivos tracados pela LCE. No entanto, tal ocorréncia, ainda que
pontual, deve ser compreendida no ambito de uma iniciativa que
liberou capital de giro de forma emergencial para empreendimentos
com baixo histérico de acesso a recursos financeiros. A inexisténcia
de vinculo anterior entre a Conexsus e 0 negdcio comunitario foi
variavel determinante para as dificuldades apresentadas nesses casos.
Assim, entre as 21 organiza¢bes que contam com crédito ainda em
aberto, 11 ndo mantiveram interacdao com as equipes da Conexsus,
impossibilitando a renegociacao dos valores ou desenvolvimento das
atividades de assessoria.

Por outro lado, dos 82 negdcios comunitarios atendidos pela LCE, 67%
ja haviam quitado completamente seu débito até o final de 2022. Vale
destacar que o pagamento do crédito por essas organiza¢des, somado
aos valores parcialmente pagos pelos outros 28 empreendimentos,
representa R$ 5,5 milhdes, ou seja, 86% do valor total emprestado
pela LCE.

Valores aportados, retornados e a receber
pela LCE - até 2022

R$ 6.464.500,00

R$ 5.576.030,87
R$ 888.469,13
Aportado Retornado A receber

AtravésdaLCE,foipossiveltestarevalidarummodelodeacessoacrédito
gue permitiu as cooperativas e associacdes da sociobiodiversidade
superarem o periodo de retracdo econdmica decorrente da pandemia
de Covid-19, assim como vivenciar uma experiéncia com crédito
através de um modelo inovador que contou com acompanhamento
especializado.
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No box, a seguir, sdo evidenciados os resultados alcancados pela LCE.

Resultados da Linha Emergencial de Crédito

° R$ 6,4 milhdes de crédito cedido a negdcios comunitarios em
meio a pandemia de Covid-19. Desses, R$2,5 milhdes (39%) foram
direcionados para a Amazénia;

® 82 contratos de crédito, sendo 54 deles para negdcios comunitarios
com faturamento anual de até R$ 1 milhdo;

® Ticket médio dos créditos de R$ 78.835,37;
® Do valor aportado, 86% ja retornou até final de 2022;

® 11 renegociacbes com negoécios comunitarios, 05 das quais ja
finalizadas;

Depois da tormenta, novos rumos

Os resultados parciais alcancados pela LCE permitiram a CX
Investimentos realizar novos aportes de capital de giro as organizacdes
comunitarias que vinham apresentando numeros satisfatérios e
envolvimento nas atividades propostas pela Conexsus. Tendo em vista
o conhecimento gerado pela equipe de assessoria junto aos negocios
comunitarios, tais operacdes realizadas a partir do segundo semestre
de 2021 puderam contar com maior grau de assertividade. A LCE
também permitiu que os analistas da CX Investimentos organizassem
as necessidades de capital de giro dos empreendimentos de acordo
com o calendario de suas cadeias produtivas. Com isso, a Plataforma
de Financ¢as de Impacto da Conexsus qualificou sua atuac¢ao, passando
a se antecipar as demandas dos negdcios comunitarios, a fim de
possibilitar operac¢des sintonizadas com suas necessidades.

A partir de 2021 e até setembro de 2022, a CX Investimentos realizou
38 novas operacdes de crédito - 34 delas com negdcios comunitarios
e quatro com empresas de impacto socioambiental - no total de R$
6.393.500,00. E interessante destacar que, se em 2020 a Amazoénia
havia sido o bioma com maior volume de recursos recebidos, a
partir de 2021, essa tendéncia se intensificou, com desembolsos de
R$ 3,6 milhdes, equivalentes a 57% do total. Depois da Amazbnia, o
segundo bioma com maior volume de aportes foi a Mata Atlantica,
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com R$ 1,6 milhdo (25%), seguida do Cerrado e da Caatinga, com
respectivamente R$ 930 mil (15%) e R$ 180 mil (3%).

Distribuigdo do crédito pds-LCE - em milhdes de reais e
numero de negdcios comunitdrios

B Amazonia

B Caatinga

I Cerrado

I Mata Atlantica
B Pampa

B Pantanal

*NC nego6cio comunitario

Se durante a utiliza¢do da LCE foram necessarias 11 renegocia¢des, o
cenario verificado apds sua implementacao emergencial apresentou
numeros significativamente diferentes. Isso porque, somente trés
das 38 operacdes realizadas tiveram que passar por algum tipo de
renegociacao, sendo que em uma delas o crédito ja foi totalmente
quitado. Essa experiéncia qualificada com o crédito possibilitou
também que em novembro de 2022, 73% dos valores aportados
apo6s a LCE, equivalentes a R$ 4,8 milhdes, ja tivessem retornado a
CX Investimentos, permitindo que novos projetos de crédito fossem
modelados. Além do mais, observou-se reducdo da PDD de 12,3%
para apenas 2,6% entre os cedidos a partir de 2021.

Fica evidente, portanto, uma crescente qualificacdo da Plataforma de

Financas da Conexsus, em relacdo ao crédito para empreendimentos
de impacto socioambiental. Se em 2020, os recursos financeiros
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foram cedidos de forma emergencial e, consequentemente, com
pouco acumulo de conhecimento acerca da realidade especifica de
cada organizacdo, em 2021 e 2022, as opera¢des puderam contar
com analises desenvolvidas pelas equipes da Conexsus da CX
Investimentos, envolvendo ndo apenas da realidade de cada negdcio
comunitario como também as dinamicas financeiras operadas pelas
cadeias de valor da sociobiodiversidade.

Essa qualificagdo do modelo de funcionamento da Plataforma de
Financas de Impacto da Conexsus se fez presente também no modo de
formalizacdo dasoperacdesjuntoaosempreendimentos beneficiados.
Se em 2020 os créditos foram cedidos via contratos de mutuo, em
2021, houve uma conversdo da carteira para que as operacdes fossem
registradas e liberadas via Cédulas de Crédito Bancario (CCB) e em
2022 foram utilizadas também Cédulas de Produtor Rural Financeiras
(CPR-F). Ou seja, a0 mesmo tempo em que a carteira de crédito
da Conexsus passou a apresentar melhores resultados, também o
trabalho desenvolvido junto aos negdcios comunitarios permitiu o
acesso a capital de giro por meio de opera¢8es mais robustas.

O cenario futuro da Plataforma de Financas de Impacto da Conexsus
aponta, portanto, para a possibilidade de oferta de crédito através
de diferentes veiculos financeiros, de modo a atender aos diferentes
graus de maturidade e demandas apresentadas pelas cooperativas
e associacbes da sociobiodiversidade e da agricultura familiar
sustentavel, dispostas a gerar renda para seus territorios, mantendo
as florestas de pé e os biomas preservados.
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Capitulo 2

O desenvolvimento dos
negdcios comunitdrios



O Programa de Assessoria da Conexsus

Para acompanhar os empreendimentos contemplados com a LCE,
foi formada uma equipe de assessoras e assessores responsavel
por estruturar o Programa de Assessoria da Conexsus. Contando
com a participacdo de profissionais de diferentes especialidades e
oriundos de diversas regides do pais, cada membro da equipe imergiu
na realidade e desafios de um grupo dos negdcios comunitarios,
gue receberam crédito de modo a: 1) acompanhar o uso do crédito
emergencial, 2) qualificar a gestdo do empreendimento e 3) facilitar
sua atuacdo junto a canais de comercializagao.

Areas de formagdo da equipe de assessoria

e Ciéncias agrarias;

e Ciéncias econbmicas;

e Ciéncias juridicas e sociais;
e Tecndlogo de alimentos;

e Especialista em crédito para cooperativas.

Devido a pandemia de Covid-19, inicialmente, toda a interacdo da
equipe de assessoria com os negdcios comunitarios foi feita de modo
virtual. Em que pese essa limitacdo tenha se mostrado impeditiva a
participacdo de alguns empreendimentos, os dados coletados pelo
Programa demonstraram que a estratégia resultou aderente na
maioria dos casos. E o que se pode concluir a partir do grafico abaixo,
gue evidencia o grau de disponibilidade dos negdcios comunitarios as
atividades propostas pela equipe de assessoria, de janeiro de 2021 a
novembro de 2022.

Disponibilidade dos negdcios comunitarios as atividades
virtuais do Programa de Assessoria - 2021 e 2022

14%

- Prontiddo

Disponibilidade parcial

- Indisponibilidade

65% 21%
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Elaborado a partir de dados dos formularios mensais de assessoria,
cuja base de dados registrou 1.269 lancamentos no periodo, o grafico
demonstra que, entre 0s negdcios comunitarios que iniciaram seu
envolvimento com o Programa de Assessoria, 65% apresentaram
prontidao para as atividades e 21% respondiam as proposi¢fes da
equipe apos ajustes de agenda. Apenas 14% dos empreendimentos
deixaram de responder as atividades da assessoria em algum dos
meses de 2021 e 2022. Esses resultados sé puderam ser alcancados
porque a equipe de assessoria soube adaptar sua atuacdo para
interagir com os pontos focais nos empreendimentos por meio de
plataformas como o Google Meet ou aplicativos de celular, como o
Whatsapp.

Destaca-se que a disponibilidade dos negdcios comunitarios com as
atividades propostas pela assessoria ndo deve ser entendida como
estatica ou linear, havendo importantes varia¢bes conforme 1) o
periodo da safra mobilizada pelo empreendimento; 2) niumero de
integrantes envolvidos na sua gestao; e 3) frequéncia de atividades
junto a outros parceiros (ONGs, conselhos da sociedade civil, 6rgaos
publicos, etc.). Ou seja, um gestor de negdcio comunitario que em um
determinado més tenha se mostrado indisponivel para as atividades
de assessoria, pode ter prontidao e bom grau de envolvimento com as
atividades propostas no més seguinte.

A partir de 2022, no entanto, com a expansao da cobertura vacinal
contra o virus da Covid-19 e a reducao do numero de contagios na
populacdo, asviagensacampo passaramaserumarealidade constante
no cronograma de atividades da assessoria. Esse novo contexto de
trabalho permitiu o estreitamento dos vinculos construidos com os
representantes dos negdécios comunitarios, didlogo direto com a base
social dos empreendimentos, além de refinamento da analise sobre
seus desafios e potencialidades.

Nesse sentido, a estratégia de trabalho adotada pelo Programa de
Assessoria da Conexsus permitiu o desenvolvimento em escala das
atividadesrelacionadas aos objetivos da LCE, como o acompanhamento
do uso do crédito cedido aos negdcios comunitarios e a qualificacao
de suas gestdes. Nas paginas seguintes, sao detalhados os principais
pontos desse arranjo, assim como casos e resultados relevantes
obtidos pelo Programa.

CONEXSUS - Conexdes Sustentaveis 24

X



Aprendizado

e O acesso ao crédito facilitado com acompanhamento continuado
pela equipe de assessoria mostrou-se aderente e interessante aos
negdcios comunitarios, mesmo com as limitagdes impostas pela
pandemia de Covid-19.

Resultados

e Alta disponibilidade dos neg6cios comunitarios para as atividades de
assessoria virtual e hibrida durante a LCE, entre 2021 e 2022;

® 86% dos empreendimentos permaneceram disponiveis as atividades,
ainda que de forma parcial.

Metodologia de trabalho

Diante das limitacdes impostas pela pandemia de Covid-19, a
metodologia de trabalho do Programa de Assessoria da Conexsus
foi modelada e remodelada de modo a atender a nova realidade que
desafiava os negdcios comunitarios e colocava em xeque o tradicional
formato de assessoria as cooperativas e associa¢des rurais.

ParaatenderaodesenhopropostopelalLCE,eranecessariaaconstrucao
de um modelo de assessoria que tivesse condi¢des de operar de modo
virtual, atender a organizacdes com caracteristicas distintas e situadas
em diferentes biomas brasileiros, construir respostas aos desafios de
curto prazo e ser aderente a realidade dos negdcios comunitarios.

Com essas questBes em mente, a equipe do Programa de Assessoria
da Conexsus desenvolveu uma metodologia propria de trabalho que
contava com dois eixos principais de atuacdo: 1) a construgao de planos
de acdo, para a qualificacdo da gestdao dos negdcios comunitarios e
acompanhamento do crédito e 2) atividades de formacdo direcionadas
a qualificacdo dos gestores e gestoras dos empreendimentos. E sobre
esses dois eixos da metodologia da Conexsus que tratam os topicos
seguintes.

Os Planos de Desenvolvimento Organizacional

Tendo em vista o contexto em que se iniciou o trabalho da equipe
de assessoria, sua atuacdo precisou ser ajustada para que fossem
priorizadas atividades concretas e objetivas que os ajudassem a
superar 0s enormes impactos financeiros causados pela paralisa¢ao
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das atividades econdmicas. Logo ficou claro que trés pontos principais
deveriam ser considerados quando da construcdao da metodologia de
trabalho junto aos negdcios comunitarios.

O tempo necessario para o estabelecimento de um vinculo de
confian¢a entre a assessoria e dirigentes dos negdcios comunitarios
foi o primeiro ponto. Uma vez que as assessoras e assessores da
Conexsus inauguraram sua relagdo com as cooperativas e associagdes
em 2020, era fundamental que fosse dado o tempo adequado para
gue as pessoas envolvidas pudessem se conhecer mutuamente,
compartilhar suas histérias e compreender seus anseios.

Nesse aspecto, foram relevantes os contatos com outras organizacdes
de apoio, como as ONGs, entidades de representacdo e movimentos
sociais, que ja contavam com historico de relacionamento com os
negdcios comunitarios participantes da LCE. Essas interacBes foram
importantes ndo sé para compartilhar e validar informacdes sobre
os empreendimentos, mas também para que as atividades propostas
pelo assessor ou assessora da Conexsus recebessem o apoio dessas
organizac¢des que tinham vinculo de confianca estabelecido junto aos
gestores e gestoras dos negdcios comunitarios.

O segundo ponto ao qual o Programa de Assessoria dedicou atencao
especial ao conceber sua metodologia de trabalho foi a realizacao
do diagnostico sobre a situacao enfrentada pelas cooperativas
e associacdes, especialmente no que tange a sua atuacdo como
empreendimento econdmico. Estava claro que, no contexto em que
a pandemia de Covid-19 impunha custos elevados aos negdcios
comunitarios, como a desarticulacdo da base social e produtiva,
diminuicdo das vendas e quebra de contratos, o diagnostico a ser
realizado nao poderia ser demasiadamente amplo e exaustivo, mas
sim orientado para a identificacdo dos objetivos tematicos prioritarios
a serem trabalhados.

Quer dizer, ainda que a construcdo de diagndsticos robustos fosse
uma necessidade percebida pela assessoria, o entendimento era
de que o uso imediato do crédito e o contexto de excec¢ao vivido
pelos negdcios comunitarios exigiam instrumento leve, direcionado
a identificagdo dos desafios emergenciais de curto prazo.
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Porsuavez, oterceiro pontorelacionou-se aformade encaminhar as
solu¢Bes aos desafios emergenciais identificados pelos diagnédsticos
elaborados. Fazia-se necessaria a construcdo, em colaboracdo com
0s negdcios comunitarios, de planos de acdao aderentes as suas
realidades, com detalhamento das atividades a serem realizadas
pela organizagdao com apoio da assessoria.

A partir desses trés pontos, a equipe de assessoria da Conexsus
elaborou os Planos de Desenvolvimento Organizacional (PDOs).
Construidos a partir do vinculo de confianca estabelecido entre
assessoria e negdcio comunitario, os PDOs eram formados por
um diagndstico sobre a atua¢dao econdémica das cooperativas e
associacdes e por um plano de acdo orientado a solucao de desafios
de curto prazo.

Tendo em vista as caracteristicas desses desafios enfrentados pelos
negocios comunitarios, foi identificado um conjunto especifico de
objetivos tematicos a serem priorizados pela equipe de assessoria
e gestores dos empreendimentos quando da elabora¢do dos
PDOs. Essas tematicas trataram de 1) gestao financeira, tendo
em vista a atencdo a ser dispensada ao acompanhamento do
crédito e implementacdao de ferramentas de controle financeiro;
2) planejamento institucional, nos casos em que a situacdo
vivenciada pelo negdécio comunitario exigia reposicionamento
em sua atuacdo; 3) organizacdo socioprodutiva, nos casos em
gue havia a necessidade orientar o negdécio comunitario sobre
praticas produtivas sustentaveis. Neste objetivo tematico foram
inseridos também os casos em que o PDO coconstruido tratou da
aproximacdo entre a gestdo do negdcio comunitario e sua base
social; 4) estratégia comercial, nos casos em que o empreendimento
demandava qualificar sua atuacao comercial existente, inserindo-
se em novo canal de comercializacao ou dinamica de mercado.

Nos graficos a seguir, sao apresentadas as distribui¢cdes tematicas
dos PDOS trabalhados com os nego6cios comunitarios em 2021
e 2022. No primeiro ano, em que pese a gestdo financeira tenha
despontado como a principal tematica abordada pelos Planos de
Desenvolvimento, as a¢Bes voltadas para a estratégia comercial e
organizacdao socioprodutiva também foram expressivas entre os
empreendimentos, tendo em vista que o contexto da pandemia de
Covid-19 os impeliu a promover uma reorganizacao em seu modo
de producdo e atuacdo comercial.
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Distribuigdo tematica dos Planos de Desenvolvimento
Organizacional (PDOs) em 2021

18%
- Planejomento institucional

36% - Organizagdo socioprodutiva

23% - Estratégia comercial

23%

Ja em 2022, com o aprofundamento das ac¢des relacionadas a
estruturagdo econdbmica dos empreendimentos, como novas
demandas por crédito, a gestdo financeira despontou como o principal
objetivo tematico trabalhado.

Distribuigcdo tematica dos Planos de Desenvolvimento
Organizacional (PDOs) em 2022

13%

- Planejomento institucional

19% 49% - Organizagdo socioprodutivo

19%

Para exemplificar como se deu o processo de construcao e
desenvolvimento dos PDOs nessas diferentes areas tematicas, ao
longo deste capitulo serdo apresentados alguns casos e resultados
interessantes trabalhados pelo Programa de Assessoria.

Formagdo de gestores

Se por um lado era necessario apoiar os negdcios comunitarios
para que fossem implementados processos e ferramentas capazes
de qualificar sua gestdo, por outro, era preciso possibilitar que
seus gestores tivessem acesso a espac¢os de formacdo que os
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capacitassem acerca dessas novas praticas. Para tanto, a equipe da
Conexsus produziu 54 objetos de aprendizagem (OA), que consistem
em materiais, videos e outros conteudos, baseados na metodologia
do microlearning, possiveis de serem utilizados junto aos gestores
das cooperativas e associacdes, frente a demanda por formacdo e
capacitacao.

Esses materiais de formacao estavam relacionados as tematicas dos
PDOs, que foram elaborados pela equipe de assessoria e poderiam ser
mobilizados sempre que, de acordo com o objetivo tracado no plano
de acdo, fosse identificada a necessidade de se realizar atividades
voltadas a formacdo dos gestores e gestoras dos empreendimentos
comunitarios.

A medida que as atividades de assessoria foram se desenvolvendo, o
uso dos OAs foi aprimorado de modo a permitir que esses materiais
também fossem disponibilizados em atividades nao necessariamente
relacionadas aos PDOs. Assim, se um negdcio comunitario tivesse
definido como objetivo tematico de seu PDO o “acesso a mercados”,
por exemplo, e um de seus gestores apresentasse a necessidade de
qualificar seus conhecimentos em gestdo financeira, poderia participar
de atividades de formacdo especifica para essa tematica.

Jaem 2022, foirealizado o curso Inova.Cred, para formacao de gestores
e gestoras de negdcios comunitarios, que contou com os OAs e aulas
expositivas feitas por professores especializados. Estruturado de
acordo com moédulos tematicos, o Inova.Cred possibilitou formacgao
sobre gestao financeira, planejamento institucional, gestao social,
inteligéncia de mercado e habilitagdo ao crédito rural. Concluidos os
modulos, foram emitidos 37 certificados aos participantes do curso
gue realizaram todas as atividades.

Aprendizados

e Estabelecer vinculo de confianca com os negbcios comunitario foi
fundamental para o desenvolvimento das atividades previstas no
primeiro PDO de cada negdcio comunitario;

e Os PDOs foram aderentes a realidade dos negdcios comunitarios
na medida em que se mostravam como estratégia util para superar
desafios emergenciais de curto prazo.

Resultados

e Total de 37 certificados emitidos aos gestores e gestoras de negocios
comunitarios: 12 em gestdao financeira; 7 em planejamento de
negdcios; 6 em estratégica comercial; 7 em gestdo social e produtiva;
5 em crédito rural para cooperativas e associacdes.
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Capitulo 3

Confilanga para
gerar resultados



Desafios imediatos, solugdes promissoras

Com o inicio da implementacdo do Programa de Assessoria, em
outubro de 2020, a equipe da Conexsus passou a ter contato direto
com o0s negodcios comunitarios participantes da LCE. Como visto, em
um primeiro momento, o objetivo principal foi estabelecer um vinculo
de confianca entre a assessoria e esses empreendimentos por meio
de atividades que privilegiavam o compartilhamento de eventos
marcantes na trajetoria da organizacdo, bem como suas principais
realizacdes, parceiros locais etc.

Uma vez consolidada essa primeira etapa, foram coconstruidos os
PDOs de modo a identificar o objetivo tematico a ser trabalhado junto
comaorganizacao, por meiode um planode acdo estratégico e de curto
prazo. Alguns resultados alcancados pelos negdcios comunitarios com
0 apoio da equipe de assessoria através da execuc¢ao desses planos de
acdo merecem destaque. Abaixo sdo apresentados casos relacionados
aos quatro objetivos tematicos prioritarios da LCE, quais sejam, gestao
financeira, planejamento institucional, organizacdo socioprodutiva e
estratégia comercial.

Gestdo financeira

Como visto anteriormente, via de regra, os negdcios comunitarios
que acessaram os servicos financeiros oferecidos pela LCE nao
tinham histérico de relacionamento com instituicdes financeiras
convencionais. Tampouco havia, em suas equipes, profissional com
conhecimento ou experiéncia sobre o funcionamento do crédito para
capital de giro.

Dessa forma, era evidente que um dos principais pontos a serem
trabalhados pela equipe gestora desses empreendimentos estava
relacionadoagestdofinanceira,demodoapermitiroacompanhamento
do crédito de capital de giro recém-tomado. Ao identificar esses
casos, a atencdo voltava-se para as rotinas financeiras adotadas pelos
negdcios comunitarios, de modo a diagnosticar os pontos a serem
qualificados a partir da coconstru¢ao dos PDO com metas e objetivos
adequados a realidade de cada empreendimento.

Se em alguns casos estava claro que, devido ao grau de maturidade

aindaincipiente da organizacao comunitaria, a solu¢ao a ser trabalhada
seria a implantacdo de ferramenta de controle financeiro simples, por
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exemplo, livro-caixa com os registros em papel, em outros, a solucao
passava pela implantacdao de ferramenta virtual de lancamento de
caixa conectada ao controle de contas a pagar e a receber, de modo
a permitir a visualizacdo da situacdo financeira do empreendimento
em tempo real. Ainda, nos casos em que se verificava a existéncia de
sistema integrado de gestao empresarial (ERP), por vezes, o esforco da
assessoria voltava-se a qualificagdo do uso dessa plataforma virtual,
para que atendesse plenamente as demandas do empreendimento.

Os resultados alcan¢ados pelo Programa de Assessoria apontam para
0 aumento do numero de organizacBes que passaram a acessar e
utilizar a ferramenta de controle financeiro. E o que mostra o gréfico,
a seguir, cujo banco de dados contou com as informacdes de 50
negdcios comunitarios participantes da LCE.

Percentual dos negdcios comunitdrios com
ferramenta de fluxo de caixa - 2020 e 2022

72%
58%
42%
28%
Possui alguma ferraomenta N&o possui ou desatualizado
de fluxo de caixa a mais de 2 meses
I 2020 2022

Entre os negoécios comunitarios que decidiam qualificar sua
gestdo financeira, frequentemente era identificada a necessidade
de 1) estruturar um plano de contas que fosse adequado a sua
realidade; 2) construir ferramenta de lancamento de fluxo de caixa
para controle das despesas e receitas da organizacao; 3) visualizar
de modo claro e objetivo informacdes basicas sobre sua situacdo
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financeira, de modo a possibilitar tomada de decisao baseada em
dados consistentes. Esse percurso, voltado especificamente para a
construcao de ferramentas de controle financeiro, mostrou-se util
ndosdOparaaorganizacaodasrotinasgerenciaisdoempreendimento,
como também para o acompanhamento do crédito recém tomado
junto a Conexsus.

Em alguns casos, a atuacdo da assessoria contemplava também
a adocdo de ferramenta de facil manuseio por parte da equipe
gestora da cooperativa ou associacdo. Para tanto, foi construida e
implementada uma ferramenta de lancamento diario de caixa em
planilha de Excel, permitindo o acompanhamento automatizado
das contas do empreendimento pelos seus gestores.

Dessemodo, erapossivelanalisarodesempenhodoempreendimento
nas diferentes cadeias da sociobiodiversidade e da agricultura
familiar por ele mobilizadas. Em alguns casos, pode-se verificar
gue a comercializacdo de produtos considerados secundarios e
pouco citados nas reunifes de assessoria era responsavel pela
manutencdo das contas do empreendimento em dia, tendo em vista
gue alcangava margens operacionais muito superiores aos produtos
considerados “carro-chefe” pelos gestores do empreendimento.

A importancia do lancamento das contas em planilha e o fluxo
de caixa adaptadas a realidade das cooperativas e associacdes
também foi evidenciada quando os empreendimentos passaram
por momentos de dificuldades financeiras nao previstas. Nesses
casos, e a partir da analise dos dados, era possivel identificar em
guais meses 0 negdcio ndo conseguiria quitar suas parcelas do
crédito. Com base nesse cenario futuro, e contando com o apoio
do Programa de Assessoria, era elaborada uma proposta de
renegociacdo a ser apresentada a CX Investimentos, evitando assim
o inadimplemento das parcelas.

Esse modelo de relacionamento, envolvendo gestores e gestoras
dos negdcio comunitario e equipe Conexsus, possibilitou o acesso a
novos créditos com maior confianca. Em um dos casos, a existéncia
desse acompanhamento permitiu que um empreendimento que
havia iniciado sua relagao com a CX Investimentos com crédito em
valor inferior a R$90 mil pudesse tomar outros dois empréstimos
em valor aproximado a R$400 mil de modo a mobilizar suas safras
seguintes, todos eles plenamente quitados. Tendo em vista os
resultados positivos dessas experiéncias, atualmente esta sendo
estruturado novo projeto no valor aproximado de R$ 700 mil para
a safra de 2023.
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Através de processos como esse, 0S negocios comunitarios
participantes da LCE puderam ocupar posi¢cao de maior autonomia
na gestdo de suas atividades produtivas, uma vez que a
disponibilidade de capital de giro suficiente para atender sua base
social diminuiu a sua dependéncia de atravessadores ou de arranjos
financeiros desvantajosos, possibilitando atuacdo qualificada em
seus territorios, através de acesso a créditos mais robustos.

Planejomento estratégico

Um dos objetivos gerais da LCE estava relacionado a necessidade
de se apoiar os negodcios comunitarios para que resistissem ao
forte golpe causado pela pandemia de Covid-19. Embora esse
objetivo esteja ligado a no¢do de resiliéncia, ou seja, a faculdade de
permanecer atuante em contexto adverso, por vezes, o Programa
de Assessoria da Conexsus identificou a necessidade envolver os
empreendimentos em uma revisdao geral de seu planejamento
estratégico e posicionamento de mercado. Caso contrario, esses
negdcios correriam o risco de ter suas atividades produtivas e
comerciais inviabilizadas, fazendo com que o valor do crédito
cedido pela LCE fosse rapidamente consumido em arranjo comercial
inadequado.

Em alguns casos, a analise realizada pela Assessoria em conjunto
com as organizacdes indicava a importancia de se promover uma
readequacdo geral do empreendimento, de modo a atingir clientela
e mercado condizentes com a sua realidade e contexto territorial.
Caso contrario, esses negdcios correriam o risco de ter suas
atividades produtivas e comerciais inviabilizadas, fazendo com que
o valor do crédito cedido pela LCE fosse rapidamente consumido
em arranjo comercial inadequado.

Uma vez realizado esse diagnostico, a assessoria da Conexsus em
conjunto com os gestores e gestoras desses negdcios comunitarios
passavam a investigar as potencialidades produtivas e comerciais
existentes no entorno desses empreendimentos. Em alguns casos,
se identificava que a producdo, até entao considerada carro-chefe,
ndo consistia na principal cadeia produtiva mobilizada por seus
associados. lgualmente, por vezes, se verificava a possibilidade de
o empreendimento iniciar um novo tipo de opera¢ao comercial que
apresentava custo de entrada expressivamente menor que o até
entao vigente.
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Foi o que ocorreu com alguns negdcios comunitarios que contavam
com produtos refinados, de alto valor agregado, mas direcionados
para mercado com alto custo de entrada. Ao perceberem que
para sua base social esse era apenas um de tantos outros
produtos cultivados, passaram a reconhecer o valor de canais
de comercializacdo que demandam menor custo de entrada,
planejando sua atuac¢do comercial para essa nova realidade.

Apds a coconstrucdao de um PDO voltado para seu reposicionamento
de mercado, o negdcio comunitario passava a qualificar sua atuacao
com a base social, contando com aumento em seu faturamento.

Ao engajar-se nesse tipo de revisdo de sua estratégia, algumas
cooperativas e associacdes participantes da LCE alcancaram
resultados expressivos. Em um dos casos, um empreendimento
gue passou a fazer entregas ao Programa Nacional de Alimentacdo
Escola (Pnae) e que em 2020 contava com faturamento anual inferior
a R$ 500 mil, atingiu faturamento superior a R$1 milhdo em 2021 e
R$ 1,5 milhao em 2022, com sobras superiores a R$ 60 mil.

Esse caso demonstra a importancia de se revisitar o planejamento
estratégico dos negdcios comunitarios que passam por dificuldades
financeirasacentuadase,concomitantemente, evidenciaarelevancia
de canais de comercializagdo com baixo custo de entrada, como
o Pnae, que permitem a organizacdo da producdo voltada para
alimentos in natura ou minimamente processados, dispensando
experiéncia em canais de comercializagdao mais exigentes.

A equipe da Conexsus trabalhou a tematica do planejamento
estratégico com diversas outras organiza¢gbes comunitarias
envolvidas com o Programa de Assessoria. O grafico, a seguir,
mostra um dos resultados dessas atividades.
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Percentual dos negdcios comunitdrios que
realizaram planejomento - 2020 e 2022

42%
72%
58%
28%
Possui algum tipo de planejomento N&o possui planejamento
B 2020 2022

E possivel observar que o percentual de negdcios comunitarios com
algum tipo de planejamento aumentou significativamente, entre
2020 e 2022, saltando de 26% para 74%, no periodo. Tendo em vista
gue a elaboracao do PDO foi a principal ferramenta de planejamento
adotada por muitos negécios comunitarios atendidos pela Conexsus,
destaca-se a importancia das atividades que tratam do tema, de
modo a possibilitar uma melhor compreensdo do empreendimento
sobre suas possibilidades econdmicas e comerciais.

Organizagdo socioprodutiva

Ainda que a nova realidade imposta pela pandemia de Covid-19
tenha impactado fortemente as cooperativas e associac¢des, os
desafios relacionados a organizacao produtiva junto a sua base
social ndo surgiram em 2020. Dificuldades para envolver cooperados
e associados em torno de um mesmo objetivo estratégico sdo
conhecidas e documentadas.

Conforme ensina a bibliografia especializada, por vezes, ocorre
o “Problema do Horizonte”, quando os sécios de um negdcio
comunitario apresentam resisténcia a se engajar nas atividades do
empreendimento ja que, de seu ponto de vista particular, os custos
e investimentos necessarios para o envolvimento sdao percebidos
COMO superiores aos seus possiveis, mas ainda incertos, retornos.
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Ainda, em contextos onde o empreendimento comunitario se
estabeleceu sem identificar claramente qual seria sua cadeia
produtiva prioritaria, verifica-se o “Problema do Portfélio”, que
ocorre quando alguns cooperados ou associados podem apresentar
baixo grau de engajamento se sua producdo coletada ou cultivada
nao for o “carro-chefe” da comercializacdo do empreendimento. Tais
dificuldades acabam por redundar no “Problema do Carona”, que
ocorre quando a base social se aproxima do negdécio comunitario
apenas nos contextos positivos, deixando de se envolver quando
desafios emergem.

Para enfrentar esses desafios, o Programa de Assessoria da
Conexsus identificou a necessidade de se trabalhar o “cadastro
socioprodutivo” junto a alguns empreendimentos. Essa ferramenta
permite que gestores e gestoras do negdcio comunitario possam
apropriar-se da realidade vivida por sua base social, de modo a
auxiliar a tomada de decisdo que permita qualificar a relagdao com
0s associados por meio do fortalecimento de arranjos produtivos
e comerciais. Para tanto, através do cadastro socioprodutivo os
integrantes dos negdcios comunitarios respondem a questdes sobre
sua producdo, utensilios existentes, manejo aplicado, situacdo
documental, dados pessoais e familiares etc.

As atividades de assessoria voltadas a elaboracdo de cadastros
socioprodutivos, enquanto pratica de gestdo, possibilitaram o
planejamento produtivo dos empreendimentos e a formacdo de
consensos junto a suas bases sociais, bem como a qualificagao do
acesso dos negdcios comunitarios a diferentes mercados.

Em alguns casos, através da aplicacdo da ferramenta, os
empreendimentos comunitarios puderam identificar quais de seus
socios estavam com inconsisténcias em suas DAP, o Documento
de Aptiddao ao Programa Nacional da Agricultura Familiar (Pronaf),
atualmente Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF),
promovendo as adequac¢des necessarias para que pudessem
participar da politica publica voltada para a merenda escolar.
O cadastro socioprodutivo também possibilitou que o negdcio
comunitario tivesse melhor conhecimento sobre o tipo e volume
de produg¢ao de seus associados, permitindo que o didlogo a ser
realizado junto a potenciais clientes se desenvolvesse de modo
adequado e assertivo.
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Em outros casos, as acdes voltadas para o cadastro socioprodutivo
possibilitaram ao negdcio comunitario constatar a necessidade
de envolver sua base social em espac¢os de deliberacdo. Esse
cenario esteve particularmente presente entre empreendimentos
amazdnicos que, apesar de articularem cadeias de valor da
sociobiodiversidade, estao distantes das comunidades ribeirinhas
e indigenas em que o extrativismo é feito. Identificada a questdo, as
reflexdes realizadas junto com a equipe de assessoria caminham no
sentido de construir espa¢os de protagonismo que possibilitassem
a qualificacdo da participacdo dessas comunidades junto aos
negocios comunitarios.

Asatividadesvoltadasparaaqualificagdosocioprodutivadosnegocios
comunitarios por vezes também olharam especificamente para as
necessidades de organizacdo produtiva desses empreendimentos.
Nesses casos, o trabalho a ser desenvolvido tinha como objetivo
principal orientar a base social sobre boas praticas produtivas,
possibilitando a melhora da qualidade e volume de producdo dos
alimentos cultivados.

Nesses casos, o PDO coconstruido com a organizac¢ao era elaborado
de modo a 1) sensibilizar a base social do empreendimento para a
importancia de cuidar da organizacdo produtiva; 2) selecionar um
grupo de associados dispostos a seguir as orientacdes relacionadas
ao manejo adequado do solo; 3) dar inicio a procedimentos técnicos
de modo a identificar quais insumos e praticas produtivas deveriam
ser trabalhadas.

Em alguns casos, apesar das distancias impostas pela pandemia de
Covid-19, interessantes resultados puderam ser alcancados. Com
as acdes de assessoramento e parceria com entidades locais para
analise do solo, os associados do empreendimento conseguiram
melhorar a qualidade de sua produc¢do, permitindo que a mesma
fosse vendida com melhor preco nos mercados locais.

Em que pese esses casos exemplifiquem como o Programa de
Assessoria da Conexsus atuou ao abordar a sua qualificacao
produtiva, é importante pontuar, no entanto, que devido aos
distanciamentosimpostos pela Covid-19, esse foi 0 objetivo tematico
gue apresentou maiores dificuldades de implantacao junto aos
negocios comunitarios.
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Ainda assim, em perspectiva geral, os negdcios acompanhados
obtiveram progressos em relacdo ao modelo produtivo adotado.
E o que se depreende do grafico abaixo, que divide os negécios
comunitarios conforme suas praticas produtivas prioritarias. Como
se pode perceber, ainda que com resultados timidos, entre 2020 e
2022, houve aumento do numero de empreendimentos que adotam
praticas produtivas e de manejo sustentaveis, e diminuicao daqueles
gue tém praticas produtivas convencionais, como a aplicacao de
defensivos agricolas sintéticos.

Distribuigdo dos negdcios comunitdrios conforme modelo
produtivo principal adotado pela base social - 2020 e 2022

27
25
21
19
12
. |

Convencional Em transigdo Com responsabilidade
ambiental

B 2020 B 2022

Vale ressaltar a importancia do financiamento oferecido pela
CX Investimentos no processo de fortalecimento de sistemas
produtivos sustentaveis, uma vez que nao leva em consideracao
apenas critérios estritamente econdmicos para analise do
crédito, mas também o impacto ambiental do recurso a ser
cedido. Na medida em que as organizacfes percebem que, caso
adotem tais sistemas sustentaveis terdo vantagens nao apenas
relacionadas ao meio ambiente e a saude de seus associados,
mas também ganhos econdmicos, abrem-se mais possibilidades
para o fortalecimento de praticas produtivas e extrativistas
responsaveis.
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Inteligéncia de mercado

Entre os nego6cios comunitarios participantes da LCE, foram
diversos os casos em que o principal desafio a ser enfrentado pelo
empreendimento tinha relagdo com a necessidade de qualificar
sua atuacdo comercial. A dificuldade em transformar sua producao
de qualidade em vendas satisfatérias, fez com que esse fosse um
dos objetivos tematicos prioritarios trabalhados pelo Programa de
Assessoria.

Desempenho dos negdcios comunitdrios que operam em
canais de comercializagdo direcionados ao consumidor final

22%
23%
58%
70%
58%
28%

Representagdo
e distribuicdo

Vendas diretas Commerce Atacado e varegjo

B Baixo desempenho B Desempenho mediano Alto desempenho

A partir da analise do grafico acima é possivel ter uma dimensdo
do desafio. Construido a partir das respostas dos 36 negocios
comunitarios participantes da LCE e que realizam vendas de
produtos voltados ao consumidor final por meio de diferentes canais
de comercializagdo, os dados mostram que, apenas 14% dos que
fazem vendas diretas alcancam alto desempenho, ou seja, contam
com apresenta¢do adequada dos produtos e dominio dos processos
logisticos de entregas. Pode-se perceber que o cenario se repete nos
outros canais de comercializacdo, onde o percentual de negdcios
comunitarios com alto desempenho nao supera a marca dos 20%
em nenhum dos casos.
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Diante desse contexto, diversos negdcios comunitarios passaram a
contar com o apoio do Programa de Assessoria de modo a qualificar
sua atuacdo comercial. Emum dos casos trabalhados e especialmente
bem-sucedidos, um negdécio comunitario péde contar com capital
semente no valor de R$ 10 mil, oriundo do Fundo de Oportunidades
mobilizado pela Conexsus (ver topico abaixo), de modo a custear os
servicos de um representante comercial por 12 meses e meio, até
gue houvesse a consolidacdao de uma nova carteira de clientes. Em
contrapartida, a cooperativa se comprometeu a pagar comissao de
8% sobre as vendas realizadas pelo profissional.

Os resultados foram além do esperado. ApoOs realizacdo de
atividades de formacdo para que os gestores do empreendimento
pudessem ter conhecimento sobre as caracteristicas desse formato
de comercializacdo - praticas de pagamento, clausulas contratuais,
critérios a serem atendidos pelo prestador de servico etc. - 0 novo
canal possibilitou a realizacdo de vendas totais de mais de R$ 100
mil, com ticket médio mensal superior a R$ 8 mil, abrangendo mais
de 20 municipios da regiao.

Uma vez validada a estratégia de comercializacdo, a organizacao
foi assessorada para que pudesse internalizar os custos totais
relacionados ao servico de representacdo. Desse modo, com o
seguimento das atividades e o fortalecimento da carteira de clientes,
apos a finaliza¢ao da iniciativa, as vendas alcangaram média mensal
de acima de R$18 mil, até o fechamento do ano fiscal de 2022.

Através de iniciativas como essa, a assessoria oferecida aos
negdcios comunitarios durante a LCE conseguiu apoia-los em suas
estratégias comerciais, de modo a fazer frente aos desafios impostos
pelo coronavirus. Em uma perspectiva geral, pode-se perceber
gue empreendimentos participantes da LCE passaram a atuar em
diferentes canais de comercializacdo. E o que mostra o grafico a
seguir
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Canais de comercializagdo mobilizados pelos
negdécios comunitarios entre 2020 e 2022

Vendas no atacado e no varejo
Vendas diretas a consumidor 25 28
Servigos de representagdo e distribuigdo
Mercados institucionais 36 35
Fornecimento a indUstrias de processamento
Exportagéo
E-commerce ou marketplace n 17

B 2020 B 2022

Os dados agregados apontam para crescimento de 22% nos canais
de comercializagdo mobilizados pelos negdcios comunitarios, entre
2020 e 2022. Contudo, tal como descrito no inicio deste topico, esses
dados devem ser analisados junto com a percepcdo de que a atuacdo
comercial dos empreendimentos comunitarios nessas diferentes
frentes de atuacdo ainda ndao ocorre em alto desempenho. Nesse
aspecto, a construcao de arranjos comerciais que possibilitem ir além
da elaborac¢do de planos individuais de comercializacao, envolvendo
também potenciais compradores e servicos associados, desponta
como fator relevante para a qualificacdo dos resultados.

Fundo de Oportunidades

Durante o desenvolvimento da LCE, para além dos servicos de
assessoria e de acesso ao crédito, os negdcios comunitarios puderam
valer-se também de recursos ndo-reembolsaveis. Disponibilizados
por meio de edital aos empreendimentos envolvidos nas atividades
de assessoria e que estavam adimplentes com a CX Investimentos,
o Fundo de Oportunidades (FOP) cedeu valores de R$10 mil para
iniciativas de impacto que possibilitassem fortalecimento de
atividades econdmicas.

No total, 42 dos negdcios comunitarios escreveram projetos para o
FOP e 22 foram selecionados, alcancando aporte total de R$ 220 mil.
A maior parte das iniciativas apoiadas (59% do total) estava
relacionada a qualificacdo das atividades produtivas dos negdcios
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por meio de compra de maquinario e melhorias de infraestrutura
nas comunidades. Um negdcio comunitario amazdnico foi um desses
casos. Contando comosrecursosdo FOP, 0o empreendimento adquiriu
um moinho para o beneficiamento do Ipé Roxo. Assim, além de
economizar com o valor anteriormente pago pelo aluguel da maquina,
a comunidade p6de garantir a renovacao da certificacao organica do
produto, tendo em vista que a partir de entdo 0 maquinario passaria
a ser de uso exclusivo para seu beneficiamento.

De outro lado, nove empreendimentos, equivalentes a 41% dos
projetos aprovados, aplicaram o recurso do FOP em iniciativas
voltadas para sua qualificacdao comercial. O caso de estruturacao de
servico de representacao comercial contado no topico acima foi um
deles. Outro exemplo é o caso de uma cooperativa de agricultores
familiares e extrativistas do Cerrado que aproveitou a oportunidade
para consolidar novas parcerias comerciais junto a supermercados
de porte regional, através dos servicos de consultoria que a auxiliou
a posicionar seus produtos congelados no mercado privado.

Sobre os impactos para o fortalecimento da LCE, vale destacar a
importancia do FOP para destravar algumas atividades mapeadas
pelosplanosdeacaotrabalhadospeloProgramadeAssessoriajunto
aos negocios comunitarios. Como em muitos casos a consolidacao
de novas estratégias produtivas e comerciais depende também de
pequenos investimentos, 0os recursos ndo-reembolsaveis cedidos
pelo Fundo de Oportunidades constituiram fatores dinamizadores
da atuacdo desses empreendimentos.
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Resultados financeiros dos negdcios
comunitdrios participantes da LCE

Ao longo da implementacdo da LCE, as cooperativas e associa¢des
beneficiadas tiveram a oportunidade de contar com recursos de capital de
giro facilitado e servicos de assessoria continuada, de modo a possibilitar
uma experiéncia satisfatoria com o crédito, com qualificacdo da gestdo e
0 acesso a novos mercados. Com essas solugdes e servi¢os, 0s negocios
comunitarios alcangaram resultados financeiros positivos relevantes.

Com base nas informacdes coletadas junto a 49 negdcios comunitarios
apoiados pela LCE e que dispunham de dados completos de faturamento
para o periodo entre 2019 a 2021, o grafico abaixo evidencia o
crescimento do faturamento agregado dos negdcios comunitarios
durante o desenvolvimento da linha emergencial, cujos valores foram
deflacionados pelo IPCA.

Faturamento agregado dos negdécios comunitdrios
entre 2019 a 2021 - dados deflacionados

R$ 130.092.135,75

R$ 99.373.086,79

R$ 72.950.470,65

2019 2020 2021

Observa-se que o aumento do faturamento dos negdcios comunitarios,
entre 2019 e 2021, foi significativo, alcancando R$ 130 milhSes em
2021, correspondendo a 67% de crescimento em relacdo a 2019. Ao se
examinar o impacto desse crescimento, conforme o bioma no qual os
empreendimentos estao situados, os melhores resultados ocorreram na
Amazbnia e no Cerrado, com média geral de crescimento de 58,02% do
faturamento, entre 2019 e 2021.
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Crescimento do faturomento agregado dos negdcios
comunitdrios participantes da LCE entre 2019 e 2021

75,87%

62,66%
58,02% 57,75%

591%
Total Amazdnia Cerrado Mata Atlantica Caatinga

Os dados segmentados demonstram que, a excecdo da Caatinga, todos
0s biomas alcancaram resultados significativamente acima da inflagao
acumulada, que representou 19,9%, medida pelo IPCA, entre 2019 e 2021.

Se forem consideradas as faixas de faturamento dos negocios
comunitarios, entre 2019 e 2021, pode-se verificar progressivo aumento
no numero de negocios entre as faixas superiores. Se em 2019, 22 das
cooperativas e associa¢des participantes do Programa de Assessoria
tinham faturamento anual de até R$ 500 mil, em 2021, esse numero caiu
para 14.

No mesmo periodo, houve 17% de aumento no numero de negocios
comunitarios com faturamento entre R$ 1 milhdo e R$ 3 milhdes anuais,
e aumento de cinco para 12 empreendimentos com faturamento anual
acima de R$ 3 milhdes por ano.

DistribuigGo dos negdcios comunitdrios por faixa de
faturamento entre 2019 e 2021 - dados deflacionados pelo IPCA

22
20

17

14

1 12

Até 500k Até 1 mi Até 3 mi +3 mi
2019 B 2021
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Esse contexto também foi observado entre os negécios comunitarios
do bioma Amazbnico, onde igualmente foi possivel identificar
a progressiva migracdao dos negdcios comunitarios para faixas
superiores de faturamento. E o que se depreende do gréfico, a
seguir, que sintetiza os resultados de 16 nego6cios comunitarios
envolvidos com o Programa de Assessoria desde o inicio da LCE,
em 2020, e permanecem ativos até fins de 2022.

DistribuigGo dos negdcios comunitdrios por faixa de
faturamento no bioma Amazdnia entre 2019 e 2021 - dados
deflacionados pelo IPCA

7 7
5
4 4
3
1 I |
Até 500k Até 1 mi Até 3 mi + 3 mi

B 2019 H 2021

Como se pode perceber, entre os negdcios comunitarios
amazdnicos houve queda no total daqueles com faturamento de
até R$ 500 mil anuais e um consequente aumento do numero de
empreendimentos que faturaram até R$ 1 milhdo e daqueles que
alcancaram faturamento anual superior a R$ 3 milhdes, sendo que
este ultimo saltou de um para quatro negdcios comunitarios, entre
2019 e 2021.

Individualmente, porém, também houve resultados negativos.
Tendo em vista seu grau de consolidagdao comercial e produtiva
ainda incipiente, alguns negdcios comunitarios participantes
tiveram dificuldades para alcancar, ainda no periodo de vigéncia da
LCE, resultados econdmicos positivos. Nesse aspecto, o grau e tipo
de envolvimento do empreendimento em seu territorio apresenta-
se como fator preponderante para a ocorréncia desses casos.
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Se por um lado as cooperativas e associa¢des envolvidas em
espacos voltados para o fortalecimento de arranjos produtivos
e comerciais participativos - como os coletivos voltados para as
cadeias da sociobiodiversidade - tendem a potencializar sua atuacao
como negocio, por outro lado, a falta de acordos entre o negdcio
comunitario e demais instituicbes existentes no territério pode
impossibilitar a mobilizacdo de uma nova frente comercial. E o que
ocorre com os empreendimentos que apresentam dificuldade para
cooperar em chamadas publicas do PNAE, de modo a reduzir custos
logisticos, por exemplo.

Esses fatores apontam para a importancia do fortalecimento do
ecossistemade negdcios comunitarios nosterritérioscomo formade
potencializar sua atua¢ao econdmica. Ndo se limitando a interacao
entre as diferentes cooperativas e associa¢cdes que organizam
as cadeias de valor e da agricultura familiar, o fortalecimento do
ecossistema de negdcios comunitarios deve incluir também a
construcdo de arranjos sociais que possibilitem o acesso a diferentes
servicos relevantes aos negdcios comunitarios.

Nesse ponto, destaca-se aimportancia de estruturas que aproximem
0s negdcios comunitarios de servicos contabeis e juridicos
aderentes a sua realidade. Devido as caracteristicas proprias das
cooperativas, pessoas juridicas sem finalidade lucrativa mas que
desenvolvem atividade econémica e devem observar um conjunto
normas legais e tributarias especificas, ha grande dificuldade em
contar com profissionais especializados nos territérios. No que diz
respeito as associacdes os desafios sdo ainda mais significativos,
tendo em vista seu enquadramento juridico.

Os reflexos dessa dificuldades se expressaram no grafico abaixo.
Contando com base de dados de 50 negdcios comunitarios, pode-
se perceber que houve reduc¢do de 12% entre os empreendimentos
gue emitiram seu Balanc¢o Patrimonial e Demonstrativo de Sobras e
Perdas, dois documentos obrigarorios para as cooperativas, entre
2020 e 2022.
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Emissdo de Balango Patrimonial e Demonstrativo
de Sobras e Perdas entre 2020 e 2022

72%
60%
40%
] I

Emissdo no prazo adequado Na&o foi feita emissdo no prazo

B 2020 B 2022

Se por um lado esse resultado é justificado pelos impactos da
pandemia, que impossibilitou a realizacdo de assembleias no prazo
previsto e o envio das informac¢des aos contadores contratados,
por outro, tais dados confirmam o cenario de dificuldade de
acesso a servicos contabeis capazes de atender a realidade dos
empreendimentos. Nesse aspecto, a construcdo de redes que
possibilitem a interacdo constante entre esses profissionais e os
negodcios comunitarios desponta como demanda necessaria para a
qualificacdao econbmica desses empreendimentos. Sem tal suporte
0S negocios comunitarios ficam sujeitos a fragilidades que os
impedem de concretizar parcerias e iniciativas que exigem este tipo
de documentacdo, deficultando sua estruturacao econémica.

Além desses fatores, faz-se importante destacar que os resultados
financeiros negativos de alguns negécios comunitarios participantes
da LCE deve-se ao fato de que por vezes suas atividades econémicas
restaram completamente inviabilizadas pela pandemia devido
ao esvaziamento de suas diretorias, quebras de contratos e
consequéncias de emergéncias climaticas, como as dramaticas
gueimadas no Pantanal e Cerrado, em 2020. Esses casos, conforme
demonstrado no primeiro capitulo dessa publica¢ao, fizeram
com que alguns dos empreendimentos que receberam o crédito
emergencial sequer conseguissem iniciar sua participagdo nas
atividades de assessoria.
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Nos casos em que os negdcios comunitarios que acessaram a LCE
ndo apresentavam acumulos minimos na sua atuacdao enquanto
empreendimento econdmico ou sequer se percebia como tal, as
atividades propostas pela equipe de assessoria se mostraram
menos aderentes e o crédito ndo pbde ser aproveitado da melhor
forma. Por outro lado, quando as cooperativas e associacdes
contavam com arranjo produtivo e comercial estruturado, ainda
que de modo parcial, o Programa de Assessoria e 0 acesso ao
crédito via CX Investimentos trouxe importantes contribuicdes, que
possibilitaram o fortalecimento de suas atividades.

Nesse sentido, um importante aprendizado da LCE diz respeito a
necessidade de se verificar em que momento se torna apropriado
aproximar os servicos de assessoria e crédito as cooperativas
e associacbes da sociobiodiversidade e da agricultura familiar
sustentavel. A intencdo de atuar de modo consistente como
empreendimento econdmico capaz de organizar as cadeias
produtivas dos territérios em que estdo inseridos, assim como
a existéncia de faturamento anual minimo (mas sempre variavel
de acordo com as caracteristicas dos produtos comercializados),
despontam como critérios prioritarios.

Para fazer frente a essa necessidade de compreender a fundo
quais sdo as caracteristicas que fazem com que 0s negdcios
comunitarios tenham um aproveitamento satisfatorio junto aos
servicos de assessoria e crédito e, igualmente, em que momento
0S mesmos estdo aptos a dispensar esse tipo de servigo, um dos
esforcgos realizados pela LCE tratou da construcdo de uma matriz
de monitoramento que pudesse analisar em detalhe a performance
dos negdcios comunitarios.

Monitoramento do desenvolvimento dos
negocios comunitarios

Tendo em vista a situagdo vivenciada pelos negdcios comunitarios
participantes da LCE em 2020, a construcdao de matriz de
monitoramento prevista para acompanhar o desenvolvimento
desses empreendimentos ndo pode ser realizada nos primeiros
meses de atividades do Programa de Assessoria. Como Vvisto,
o contexto emergenciall enfrentado pelos gestores e gestoras
das cooperativas e associa¢Bes exigiu que fosse priorizada a
coconstrucdo de planos de a¢fes de curto prazo que auxiliassem
0s negdcios a lidar com as urgéncias que marcaram o primeiro
ano da pandemia de Covid-19.
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ApOs esse periodo de intensas atividades, a equipe da Conexsus
pbéde se dedicar a constru¢do e a aplicacdo da matriz de
monitoramento dos negdcios comunitarios. Com o desafio de
dar conta da grande pluralidade de cadeias produtivas, estagios
de atuacdo e de dinamicas sociais e territoriais que tocam os
negdcios comunitarios, a constru¢cao da matrizde monitoramento
visou definir o grau de maturidade desses empreendimentos no
que diz respeito tanto a sua atuacao equanto empreendimento
econdmico, quanto a sua relevancia socioambiental.

Para atingir esses objetivos, foram priorizadas quatro dimensdes
de analise: impacto socioambiental; capacidade institucional;
viabilidade econbmica e aptiddo ao crédito. Cada uma dessas
dimensdes é constituida por um grupo de indicadores que, por
sua vez, sao subdivididos em componentes possiveis de serem
inferidos pela equipe de assessoria, responsavel por aplicar o
monitoramento.

A seguir, sdo apresentadas as dimensdes de analise, os
indicadores e seus componentes.

MATRIZ DE MONITORAMENTO DOS NEGOCIOS COMUNITARIOS
PROGRAMA DE ASSESSORIA DA CONEXSUS

Indicador - Impacto ambiental Indicador - Impacto social

Modelo agricola de produgdo Participagd@o econdédmica da base social

Modelo Extrativista de produgéo Protagonismo de mulheres

Modelo de produg¢do animal Participagdo de jovens

Concentrag¢do do faturamento

Indicador -
Beneficiomento e
regularizagdo
produtiva

Indicador -
Desempenho e
diversificagdo

comercial

Indicador - Gestdo
financeira e
contdbil

Indicador -
Desempenho
institucional

Existéncia de
gestor/a técnico

Volume de
produgdo

Existéncia de
gestor/a técnico

Assembleia
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Beneficiomento da
produgdo

consumidor,
incluindo feiras

P Mercados Forma do controle
Exist d )
X1 efnao’ e. institucionais (PAA e | de contas a pagar e|  Conselho fiscal
responsdvel técnico PNAE) a receber
Vendas diretas ao Qualidade do

controle de contas a
pagar e a receber

Conselho de
adm/diretoria

Certificagdo

Plataformas de e-
commerce ou

Forma do fluxo de

Planejomento

embalagens

produtiva marketplaces caixa
Adequagdo Distribuidores e Qualidade do fluxo
L representantes .
sanitéria . de caixa
Adequagdo dos
rétulos e Setor varejista Nota fiscal

Industrias e Emissdo do balango

empresas de ) )
processamento patrimoniol

Exportacdo Emissdo da DSP

(DRE)

Dimensdo de andlise - Viabilidade econdmica

Indicador - Desempenho econémico-financeiro

Resultado financeiro

EBITDA

Margem bruta

Dimensdo de andlise - Aptiddo ao crédito

Indicador - Habilitagdo ao crédito rural

Indicador - Desempenho com crédito CX

Existéncia de gestor/a técnico

Fonte de pagamento do crédito

Envolvimento com instituicdo financeira

Modo de pagomento do do crédito

Regularidade documental

Garantias
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No primeiro semestre de 2022 a equipe de assessoria aplicou
essa matriz de monitoramento junto a 61 negdcios comunitarios
participantes da LCE, formando alinha de base do monitoramento
a ser realizado anualmente junto aos empreendimentos.

Para que fosse possivel testar a funcionalidade destes
levantamentos e aferir o grau de maturidade dos negécios
comunitarios, foi feito esfor¢co para se cotejar os dados de 2022
com as informacdes existentes sobre as organiza¢bes quando
do inicio da LCE em 2020, que consistiam em formularios
autodeclarados e diagndésticos de aproximacdo, realizados pela
equipe Conexsus.

Fruto desse esforco, os graficos apresentados ao longo
deste capitulo - sobre uso de fluxo de caixa, ferramentas de
planejamento, modelo produtivo prioritario adotado pela base
social, canais de comercializagdo, faturamento dos negdcios
comunitarioseemissaodedocumentoscontabeis-saooresultado
desse comparativo entre 2020 e 2022 e foram elaborados com
0 apoio de consultoria especializada que analisou as bases de
dados da LCE.

Os dados mostram que no periodo ocorreram avancos, alguns
mais timidos como o caso do uso de modelos produtivos
sustentaveis pela base social do negdcio comunitario, outros mais
expressivos, como os que evidenciam o aumento de faturamento
dos empreendimentos e o uso de ferramentas de planejamento.
Da mesma forma, a comparac¢do dos dados existentes sobre o
status das cooperativas e associacdesem 2020 e o monitoramento
de 2022 também apontaram para casos de retrocessos parciais,
como a regularidade contabil dos negdcios comunitarios.

O cenario, portanto, é de consolidacao da ferramenta de
monitoramento dos negdcios comunitarios, tendo em vista que
esta previsto novo levantamento no final do primeiro semestre
de 2023, 12 meses ap0s a constituicao da linha de base. Dessa
forma, sera possivel tracar um comparativo sobre o grau de
maturidade dos empreendimentos em diversas frentes de
atuacdo, assim como aprimorar a matriz de monitoramento para
que suas dimensdes de anadlise, indicadores e componentes
possam captar as altera¢des ocorridas nos negdcios comunitarios
nesse lapso temporal.
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Capitulo 4

Rumo a um futuro
sustentavel




Novas perspectivas a partir da LCE

O conteudo exposto até aqui torna evidente o impulso
dado pela LCE ao desenvolvimento de diversas iniciativas
que vinham sendo gestadas pela Conexsus, antes mesmo
da pandemia de Covid-19 eclodir. Através da LCE foi
possivel expandir o acesso pelos negdcios comunitarios
ao crédito socioambiental, além de fazé-lo por meio de um
arranjo que possibilitou a qualificacdo da gestdao desses
empreendimentos, via servico de assessoria.

Esse processo, no entanto, ndo se deu sem que importantes
desafios e aprendizados fossem mapeados. Nas paginas a
seguir, estao sistematizados os principais aprendizados
e desafios identificados, de modo a apontar os proximos
passos a serem consolidados.

Aprendizados e proximos passos

Conforme visto ao longo desta publicacdo, os desafios
impostos pela Covid-19 fizeram com que fosse necessaria a
construcdoderespostasrapidasecondizentescomarealidade
dos negocios comunitarios. Os resultados alcancados
pela LCE, que disponibilizou servicos de assessoria para
acompanhamento e qualificagdo da gestdao das cooperativas
e associacBes tomadoras do crédito emergencial, mostrou
que o desenho concebido foi aderente a realidade da maioria
dos negdcios comunitarios participantes.

O apoio financeiro e gerencial disponibilizado em contexto
de crise global possibilitou a Plataforma de Financas
da Conexsus estabelecer e qualificar suas premissas de
operacdo, oportunizando a consolidag¢dao de parametros
a serem observados em casos futuros. A identificacao dos
critérios minimos a serem apresentados pelos negdcios
comunitarios para o uso adequado do crédito e envolvimento
nas atividades de assessoria, foi um desses aprendizados
gque permitiram, ndo s6 a diminui¢do expressiva dos casos
de inadimpléncia entre os financiamentos cedidos em 2020
e as operac¢des realizadas a partir de 2021, como também
o melhor aproveitamento dos servicos ndo-financeiros
ofertados pela iniciativa.
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A percepc¢do de que nao apenas o histérico de faturamento
dos negdcios comunitarios é relevante para a analise do
crédito, mas também a qualidade de suas rotinas gerenciais
e de suas parcerias comerciais se mostraram fundamentais
para que novos empreendimentos, em diferentes estagios de
maturidade, pudessem ingressar no Programa de Assessoria
e alcancar resultados positivos através do uso do creédito
cedido pela CX Investimentos.

Nesse aspecto, um importante aprendizado gerado a partir
da LCE refere-se ao tempo necessario para que as atividades
propostas possam ser apreendidas e mobilizadas pelos
negdcios comunitarios. Especificamente sobre a implantag¢ao
dos PDOs por parte da equipe de assessoria, ficou evidente
que os planos elaborados com o devido tempo alcancaram
melhores resultados.

A construc¢do de vinculos de confianca com os gestores dos
empreendimentos e a elaboracdo de diagndsticos capazes
de indicar prioridades a serem abordadas sdao pontos-chave
para a qualidade das atividades. A depender do objetivo
tematico em foco ou do contexto territorial e politico do
empreendimento, esses requisitos tornam-se ainda mais
relevantes.

No entanto, devido ao carater urgente da LCE, em diversos
casos as acdes necessarias para reduzir ou mitigar os danos
econdmicos causados pela pandemia de Covid-19 precisaram
ser adotadas de forma rapida e expedita, ainda que sob
0 risco de ndo se ajustarem perfeitamente a realidade do
empreendimento. Foi com o desenvolvimento das atividades
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aolongo de 2021 e, especialmente, em 2022, que essas a¢des
urgentes puderam ser qualificadas e modeladas para que se
apontassem melhoresresultadosjuntoaosempreendimentos
comunitarios.

Esse aprendizado estad relacionado ao processo de entrada
de novos negdcios comunitarios na Plataforma de Financas
de Impacto e demais servicos oferecidos pela Conexsus. Se
durante a LCE o crédito chegou aos negdcios comunitarios
antes mesmo dos servi¢cos de assessoria, a percep¢ao atual
é de que melhores resultados sao alcancados quando ocorre
o contrario.

Esse aprendizado fez com que, paulatinamente, o Programa
de Assessoria passasse a promoveracoconstru¢cdo do projeto
de crédito junto ao negdcio comunitario, respeitando suas
especificidades.

Se para negdcios comunitarios ainda incipientes, o acesso a
crédito deve ser realizado em montantes menores e a partir
da implantacdo de rotinas de gestdao que possibilitem a boa
experiénciacomorecursofinanceiro, paraempreendimentos
gque ja tenham atuacdo econdmica e comercial validada,
0 acesso ao crédito em volumes superiores deve estar
condicionado a existéncia de documentos adequados e com
cronograma de pagamento ajustado aos ciclos produtivos
das cadeias de valor mobilizadas.

Dessaforma, aopossibilitarqueoprimeirocontatodonegécio
comunitario com a Conexsus seja iniciado pelo Programa de
Assessoria para entdao, no momento oportuno, ser cedido o
crédito, ampliam-se as possibilidades de o recurso cedido
corresponder, de forma precisa, as demandas e capacidades
do empreendimento, permitindo uma experiéncia
satisfatéria com o recurso financeiro e diminuindo o risco
de inadimpléncia.

Esse foi o caso dos empreendimentos que acessaram a
Plataforma de Financas apés participarem de outras frentes
de trabalho da Conexsus. UUma vez que esse contato prévio
permitiu a construcao de diagndsticos qualificados acerca do
momento vivido pelos empreendimentos, a possibilidade de
iniciar as atividades de assessor com o acumulo gerado pelas
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atividades anteriores foi fundamental para o aprimoramento
do processo e para a assertividade do projeto de crédito
elaborado.

Um proximo passo a ser dado nesse aspecto refere-se ao
fortalecimento da intera¢do entre o Programa de Assessoria
e a Plataforma de Financas da Conexsus com outras
instituicbes que atuam junto aos negdcios comunitarios
(ONGs, entidades representativas, 6rgaos publicos etc.), de
modo a permitir que os empreendimentos envolvidos com
essas organizac¢des, possam vir a acessar o crédito oferecido
pela Conexsus.

Ao proceder desse modo, tem-se a vantagem de permitir que
as analises a serem realizados pelo Programa de Assessoria
possam contar com o0s acumulos de conhecimento ja
sistematizados por essas instituicbes, fazendo com que o
caminho para o acesso ao crédito, ou a identificagcdo dos
gargalos a serem superados, possa ser percorrido de modo
rapido e efetivo. Vale destacar que iniciativas desse tipo
ja vém sendo promovidas junto a algumas organizacdes
parceiras, possibilitando a construcdo conjunta de solucdes
relevantes aos negdcios comunitarios.

No entanto, ha <casos em que as demandas dos
empreendimentos ndao encontram eco entre 0S servi¢os
ofertados pelos diferentes parceiros e instituicdes de apoio
que atuam nos territérios. E o que ocorre, por exemplo,
em relacdo a auséncia de servicos juridicos e contabeis
adequados a realidade dos negdcios comunitarios que
acessaram a LCE. Tendo em vista o estagio institucional ainda
incipiente de muitos desses empreendimentos, sdao frageis
suas relacdes com contadores e advogados capacitados, com
conhecimento sobre a legislacdo especifica aplicada a esse
tipo de negdcio e com sensibilidade para ajustar-se as suas
realidades.

Considerando a auséncia desse servico aos negocios
comunitarios, especialmente aqueles situados nos biomas
Amazbnia e Cerrado, percebe-se a necessidade de se estruturar
uma rede de entidades e profissionais capacitados para atender
as demandas contabeis e juridicas dos empreendimentos que
estdo atuando nos territorios.
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lgualmente, o desenvolvimento da LCE possibilitou a consolidacao
de uma visdo mais clara sobre a realidade socioambiental das
organiza¢des participantes. Tendo em vista que diversos dos
empreendimentos apoiados estdao ainda em estagios iniciais
de sua conversdao para modelos produtivos sustentaveis, a
percepcdao é de que também nesse caso faz-se fundamental a
constru¢do de parcerias com instituicdes locais que estejam
territorialmente préximas aos empreendimentos para que a
abordagem socioambiental seja expandida junto as suas bases
sociais.

Nesse sentido, a disponibilizacdo de recursos financeiros
nao apenas para 0s negocios comunitarios, mas também aos
extrativistas e agricultores envolvidos na conversao para modelos
produtivos sustentaveis € central para a perenidade da iniciativa,
viabilizando pequenos investimentos e a compra dos insumos
adequados.

Para tanto, outras frentes de trabalho ancoradas na Plataforma
de Financas da Conexsus devem ser integradas ao arranjo ja
estabelecido entre Programa de Assessoria e CX Investimentos,
como é o caso da Credi. Ambiental, que tem como foco principal
0 acesso ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf) pelas pessoas fisicas que constituem a base
social dos empreendimentos. Ao tornar viavel a capitalizacdo
financeira dos extrativistas, pescadores artesanais e agricultores
familiares envolvidos no processo produtivo das cooperativas
e associacdes, se possibilitard que as cadeias de valor da
sociobiodiversidade sejam fortalecidas, diminuindo-se a pressao
sobre os negdcios comunitarios que, em muitos casos, se veem
obrigados a antecipar recursos a base social para que as safras
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possam ser cultivadas ou coletadas.

Sob esse prisma, as atividades propostas pela Assessoria e a
Plataforma de Financas de Impacto da Conexsus devem ser
entendidas como um conjunto de servicos financeiros e nao-
financeiros que tem como um de seus objetivos qualificar o
relacionamentodosempreendimentoscomunitariosedesuabase
social junto as instituicbes operadoras do Pronaf, possibilitando
o esverdeamento dessa politica publica.

Outro conjunto de aprendizados identificados durante o
desenvolvimento da LCE estd relacionado as atividades de
formacdo de gestores dos negdcios comunitarios. Embora as
acdes de formacdo generalista tenham seu lugar de relevancia
junto a alguns empreendimentos, a experiéncia da LCE mostra
que as atividades mais efetivas foram aquelas que se distanciaram
do formato de curso ou aula e se aproximaram da resoluc¢do das
necessidades objetivas e atuais dos negdcios de forma pratica.

Em vez de priorizar as a¢des de formacdo que pressupunham o
proprio processo de aprendizagem dos gestores como um fim em
si mesmo, os melhores resultados foram alcancados quando a
formacdo foi entendida como um meio voltado para a soluc¢do de
demandas concretas desses gestores de empreendimentos. Por
isso, foi percebida a necessidade de se remodelar as atividades
de formacdo ja existentes para que passem a ser mobilizadas
de forma customizada e direcionada aos negdcios comunitarios.
Ha também a clareza de que as iniciativas de formag¢do devem
ser estruturadas em formato hibrido, com atividades virtuais e
encontros presenciais.

Em relacdo ao desempenho comercial dos negécios comunitarios
a LCE possibilitou diferentes aprendizados. Em que pese a
coconstru¢do de planos de acdo individualizados que permitam
superar gargalos internos das cooperativas e associa¢des que as
impedem de acessar melhores mercados seja esfor¢o necessario
e relevante, ha a percepcdo de que é fundamental desenvolver
também arranjos comerciais sustentdveis que possibilitem a
aproximacdo adequada entre os negdcios comunitarios e clientes
qualificados. Ampliar o espectro de atua¢dao de modo a envolver
ambos os elos da cadeia produtiva (fornecedor e comprador) em
uma relacdo comercial responsavel e justa é fundamental para
gue se possairalém do matchmaking entre negdcios comunitarios
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e mercado, incluindo também novos critérios que permitam a
perenidade do arranjo comercial de modo responsavel.

Também nesse aspecto a possibilidade de mobilizar servicos
financeiros adequados para a consolidacdo desse tipo de arranjo
mostra-se importante para o fortalecimento das rela¢des dos
empreendimentos com o mercado, tendo em vista que o crédito
cedido pela Plataforma de Financas da Conexsus as cooperativas
e associa¢bes diminui as pressdes sobre os compradores,
frequentemente demandados a antecipar recursos aos negocios
comunitarios. Desse modo, ampliam-se as possibilidades de
construcdo de contratos de fornecimento que vao além da entrega
do produto e incluam também outros fatores, como bdnus por
pagamento de servicos ambientais.

Por fim, destaca-se que todos esses desdobramentos de
aprendizados identificados a partir da implantacdao da LCE
devem estar inseridos em um esforco maior que tenha por
objetivo ativar o ecossistema de negdcios comunitarios de
impacto socioambiental de modo a ampliar a geracdo de
renda no campo, com a conservacdo de biomas ameacados e
manutencdo da floresta em pé.

Mapear, identificar e conectar os servicos ja existentes e
acessiveis a esses empreendimentos e seus territérios,
assim como apoiar outras iniciativas e servi¢os inovadores
que permitam a supera¢do de gargalos que impedem o
fortalecimento econdmico e o impacto socioambiental das
cooperativas e associacdes, devem servir de insumo para as
iniciativas da Plataforma de Financas da Conexsus. Assim
procedendo, serdo dados passos firmes no sentido do
fortalecimento das cadeias de valor da sociobiodiversidade e
da agricultura familiar sustentavel.
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