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TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA ELABORACAO DO PLANO
ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

N.2: 0504/2023

1. IDENTIFICACAO
Contratacdo de consultoria, em regime de Pessoa Juridica (PJ), para a elaboragdao de um Plano
Estratégico de Comunicacdo Institucional (2023-2027) para o Instituto Conexdes Sustentaveis

- Conexsus.

2. CONTEXTUALIZAGCAO

O Instituto Conexdes Sustentaveis — Conexsus - completa em 22 de maio de 2023, dia
internacional da biodiversidade, meia década de existéncia. Ao olharmos para tras e
contabilizarmos todo o impacto e aprendizados conquistados, também nos voltamos para os
desafios e oportunidades dos préximos cinco anos, e para o papel estratégico da comunicacdo

€m nossa operagao.

3. OBIJETIVO

A contratacdo tem como objetivo a elaboracdo de um Plano Estratégico de Comunicacdo
Institucional para o Instituto Conexdes Sustentaveis - Conexsus, com foco na valorizacdo do
trabalho desenvolvido por meio do uso adequado de linguagem e de comunicacdo em todos
os canais, permitindo maior visibilidade aos assuntos e atividades da Conexsus junto aos
6rgaos de imprensa e parceiros, por meio de publicacdes de reportagens, entrevistas, artigos,
notas etc. Ainda, busca-se, através desta contratacao o formato e a orientacdao adequados na
definicdo de uma estratégia de comunicacdo para o quinquénio de 2023-2027, bem como a
sua operacionalizacdo em suas diferentes esferas de atuacdo e com seus diferentes publicos
de interesse, consolidando a organizacdo em um papel de referéncia/fonte de temas
relacionados a ativacdo de ecossistemas de negdcios comunitarios, solugdes financeiras
inovadoras de impacto e recursos comerciais/mercados justos para as cadeias da

bioeconomia.
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4. ESCOPO DE TRABALHO

A consultoria deve prever as seguintes atividades:

b)

d)

e)

f)

g)
h)

Realizar andlise de documentacdo disponivel sobre a organizacdo (documentos,
relatérios, sistematizacdes, entre outros);

Realizar reunido com Comité Gestor da Conexsus e Coordenag¢ao de Comunicagao,
com o objetivo de alinhamento do processo metodolégico para construcdo do Plano
Estratégico de Comunicacao;

Conduzir reuniGes com equipe interna e parceiros estratégicos da Conexsus sobre a
organizagao;

Durante a consultoria, manter a disposicdo da Conexsus servicos de interface direta,
avaliando cendrios, posicionamentos de comunicacdo e consulta sobre os pontos
definidos em conjunto com o Comité Gestor;

Promover benchmarking de iniciativas nacionais e internacionais de natureza
semelhante;

Construir planejamento estratégico de comunicacao (ver estrutura no item “Anexo”)
a ser validado pelas liderangas da organizacao;

Incorporar ajustes e sugestdes referentes ao planejamento e entregar plano final;

Preparar cronograma de agdo para o planejamento e custos de implementagao.

5. PRODUTOS*

Ao longo da parceria, a consultoria deve entregar:

PRODUTO METODOLOGIA % PERIODO
1. Metodologia de | Apds reunidao com Comité | 10% | Até 10 dias ap0s
inatura d
trabalho para | Gestor e Coordenacdo de assinatura do
contrato

construcdo do Plano | Comunicacao, serd
Estratégico de | desenvolvido o
Comunicacao, detalhamento da
incluindo o | metodologia, levando-se em

cronograma de
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entrevistas, consultas | conta as estratégias de

e estudos. comunica¢ao mais atuais.

2. Plano estratégico de | Sera apresentado em reunido | 50% | Até 50 dias apds
assinatura do

comunicacdo (12 versao) com o Comité Gestor e
contrato

Coordenacgao de
Comunicagdao, a primeira
versao do Plano, e entregue o
documento para andlise e

ajustes.

3. Plano estratégico de | Entrega do documento final | 40% | Até 60 dias apds

N ~ . assinatura do

comunicacao (Versdao final | do Plano.
contrato

ajustada)

*Apds a entrega de cada produto, a contratante tem o prazo de 7 dias para andlise e

solicitacao de ajustes para aprovagao e posterior pagamento.

6. PERIODO

O trabalho devera ser executado em 70 dias.

7. HABILITACAO
Serd considerada qualificada tecnicamente a licitante que comprovar as qualificacdes minimas

registradas a seguir.

7.1 Experiéncia da Licitante
A empresa deve possuir experiéncia na elaboracdo e execucdo dos trabalhos similares ao
especificado neste termo de referéncia, a ser comprovado por meio da apresentacdo de, no
minimo, 02 (dois) atestados de capacidade técnica que especifiqguem o objeto da contratacdo.
No atestado devera constar, obrigatoriamente:

e Nome (razao social), CNPJ e endereco completo da Contratante;

e Caracteristicas do trabalho realizado (denominacgdo, natureza, descricao e finalidade);

e Local de execugdo dos servigos; periodo de realizacdo (dd/mm/aa a dd/mm/aa);
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e Metodologia e equipamentos utilizados;

e Data da emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissao do

atestado (devidamente reconhecida em cartdério, quando possivel).

7.2 Experiéncia da Equipe Técnica

A equipe de trabalho deve ser composta pelos seguintes profissionais, conforme requisitos

detalhados abaixo: 01 (um) comunicador sénior, responsavel técnico pelo planejamento e

coordenacgao geral dos trabalhos; 1 (um) profissional de nivel superior com experiéncia na

area de comunicacdo em projetos na drea de bioeconomia, meio ambiente, desenvolvimento

sustentavel, financas de impacto ou areas correlatas, e com canais diversos de comunicagao.

Profissional 01: Responsavel pela Coordenacdo dos Trabalhos

Formagdo Académica

Experiéncia Profissional

Nivel superior com pds-graduagdao em
uma das seguintes areas: Jornalismo,
Comunicagao Social, RelagGes
Internacionais, Ciéncias Sociais, Gestdo de
Politicas  Publicas, Desenvolvimento

Sustentavel ou areas afins.

Experiéncia minima de 04 (quatro) anos em comunicagdo
com organizag¢des atuantes nas dreas de desenvolvimento
sustentdvel, meio ambiente, povos e comunidades
tradicionais;

Experiéncia na elaboragdo e/ou implementacdo de planos

de comunicagao.

Profissional 02: Responsavel pelo apoio a anélise setorial e levantamento dos dados/entrevistas.

Formagao Académica Experiéncia Profissional

Nivel superior completo Experiéncia minima de 02 (dois) anos de trabalho e/ou pesquisa na
area de comunicagdo em projetos na area de bioeconomia, meio
ambiente, desenvolvimento sustentdvel, financas de impacto ou

areas correlatas, e com canais diversos de comunicagdo.
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A formacdo académica da equipe técnica designada para desenvolver os trabalhos sera

comprovada por meio da apresentac¢do de copia de diploma/certificado.

A experiéncia profissional da equipe técnica deverd ser comprovada por meio de:

] Apresentagao de curriculo, devidamente assinado pelo profissional, contendo
declaragao de que concorda com a sua indicagao pela Licitante para compor a equipe
prestadora de servigos, data e assinatura do técnico; e

J Apresentagao de contratos e certificado de conclusdo de contrato ou portfdlio.

7.3 Equipamentos

Descrever os equipamentos e meios que serao disponibilizados pela contratada.

7.4 Proposta Técnica

A empresa deve apresentar Proposta Técnica de trabalho, que demonstre a estratégia a ser
adotada para execugao das atividades requeridas. A proposta deve conter um cronograma de
trabalho e sugestdo, da metodologia para sua consecucdo, procedimentos, equipamentos e
ferramentas a serem utilizados para a elaborac¢do do Plano Estratégico de Comunicacgao.

A proposta técnica deve ser apresentada em formato eletronico com as seguintes

caracteristicas:

) Maximo de 8 (oito) paginas;

. Formato A4;

J Margens (superior, inferior, direita e esquerda): minimo de 3 cm;
. Fonte Arial, tamanho 10;

J Alinhamento justificado e espagamento simples.

7.5 Portfolio
A empresa deve apresentar um portfolio com materiais de comunicacdo produzidos e

correlatos ao objeto desta contratacao;
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8. PROPOSTA COMERCIAL
A proposta comercial deverd ser apresentada em papel timbrado da empresa licitante, sem
rasuras ou entrelinhas, contendo assinatura, pessoa de contato e carimbo de firma. Na

proposta deverado ser discriminados os custos detalhados das despesas:

J Remuneracdo da equipe técnica;
o Material de consumo: item, quantidade, valor unitario e valor total;
J Outros Custos Diretos (Para o periodo do Contrato): despesas envolvidas por item,

guantidade, nimero de meses, valor unitario e valor total;

. Despesas administrativas: Especificar cada item que o compde e valor;
J Impostos e tributos: somatdrio de aliquotas e valor total;
J Custo total da proposta: sintese dos custos de cada planilha descritiva.

A empresa podera incluir outros componentes/itens nas planilhas acima, bem como inserir
outras planilhas, se julgar pertinente.
Ndo podera ser apresentada compra de equipamentos para realizagao dos servigos, pois estes

devem ser fornecidos pela proponente.

9. SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DOS TRABALHOS

Apds a assinatura do contrato, a Coordenacdo de Comunicacdo, alinhada com o Comité Gestor da
Conexsus, devera prestar as informacbes e os esclarecimentos, que venham a ser solicitados

formalmente, e fard o acompanhamento da execuc¢do do Contrato.

Uma reunido inicial de orientacdo dos servicos devera ser realizada, virtualmente, nos primeiros 05

(cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

Todos os servigos a serem desenvolvidos deverao ocorrer segundo as diretrizes contidas neste Termo

de Referéncia.

10. INSUMOS

A Coordenagdo de Comunicacdo fornecerd documentos sobre a Conexsus, em meio material e/ou

eletronico, para a empresa contratada, de acordo com a sua demanda.
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11. CRITERIOS DE AVALIAGAO

11.1. Critérios de selegao:
i.  Ocritério de avaliacao serd o de técnica e preco, julgada por um comité de avaliacao.
ii. A proposta que ndo apresentar as qualificagdes minimas exigidas para sua habilitacdo
serd automaticamente eliminada.
iii. Serd considerada qualificada tecnicamente a licitante que atingir o minimo de 70%
(setenta por cento) do total de pontos classificatérios (elencados na Etapa
2).
iv. A proposta nado classificada na qualificagcdo técnica nao tera a proposta financeira

aberta.

11.2. Metodologia de avaliagao:

i.  As propostas serdo avaliadas, julgadas e classificadas por um comité de avaliacao.

ii.  Aavaliacdo das Propostas sera composta de 03 etapas:
- Etapa 1: Exame Preliminar (critérios eliminatérios);
- Etapa 2: Avaliacdo da Experiéncia Técnica e da Proposta de Trabalho (critérios
classificatorios);
- Etapa 3: Avaliacdo da Proposta Financeira e Classificacdo final.

iii. A pontuacdo para cada critério de avaliacdo sera calculada pela média aritmética

das notas individuais dadas pelo comité de avaliagao.
11.3. Etapas de avaliagdo:

Etapa 1 - EXAME PRELIMINAR:

Consiste na verificacdo dos documentos de habilitacdo apresentados e sua adequacgdo
substancial aos requerimentos deste termo de referéncia, de acordo com o disposto na

tabela abaixo:

Empresa SIm NAO

Experiéncia em pelo menos 02 (duas) servicos ou
consultorias de escopo similar ao especificado neste
termo de referéncia. Comprovagdo: atestado de

capacidade técnica emitido pelo contratante, podendo
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ser complementado através da apresentagdo do

Contrato ou Produto final (Plano de Comunicagdo).

Responsavel pela Coordenacao dos Trabalhos SIM NAO

Diploma/certificado  reconhecido  pelo  érgdo

competente de graduagao

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
comunicagdo com organizacGes na darea de
desenvolvimento  sustentdvel, meio ambiente,

bioeconomia, finangas de impacto ou areas correlatas.

Experiéncia na coordenagdo e/ou elaboracdo de

planos de comunicacgdo.

Responsavel pelo apoio a andlise setorial e SIM NAO

acompanhamento diario

Diploma/certificado  reconhecido  pelo  ¢érgdo

competente de graduagdo

Experiéncia minima de 02 (dois) anos de trabalho e/ou
pesquisa na area de comunicacdo em projetos na area
de desenvolvimento sustentdvel, meio ambiente,

bioeconomia, finangas de impacto ou area correlata.

A proposta que ndo apresentar as qualificacbes minimas exigidas para sua habilitacdo serd

automaticamente eliminada.



CONEXSUS

CONEXOES SUSTENTAVEIS

X

Etapa 2 — AVALIACAO DA EXPERIENCIA TECNICA E PLANO DE TRABALHO:

As propostas técnicas das licitantes habilitadas serdo submetidas a afericdo dos itens
pontuaveis relativos a experiéncia técnica de cada licitante e a metodologia de trabalho

proposta.

Sera considerada classificada para a avaliacdo da proposta financeira toda Licitante que
obtiver a Nota Técnica (NT) minima de 70 (setenta) pontos do total da pontuagdo maxima

de 100 (cem) pontos. A afericdo tomara por base os critérios de avaliacdo abaixo:

CRITERIOS PONTUAGAO
MAXIMA
Qualificagdo e Experiéncia da Empresa 20
Qualificagdo e Experiéncia da Equipe Técnica 50
Adequacdo do Plano de trabalho e portfolio 30
Total 100

A pontuagdo para cada item serd calculada pela média aritmética das notas individuais dadas pelos

integrantes da Comissao de Avaliagdo, conforme abaixo:

QUALIFICACAO E EXPERIENCIA DA PONTOS PONTUACAO
EMPRESA MAXIMA




Experiéncia em servigos ou consultorias de
escopo similar ao especificado neste termo
de referéncia, além daquelas solicitadas na
etapa eliminatéria (Etapa 1 — Exame

Preliminar).

Comprovacdo: atestado de capacidade
técnica emitido pelo contratante, podendo
ser complementado através da
apresentacdo do Contrato ou Relatdrio final

(resumo) do estudo.

Maéximo de 05 (cinco) ocorréncias.
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30

Subtotal

30

QUALIFICACAO E EXPERIENCIA DA
EQUIPE TECNICA

PONTOS

PONTUACAO
MAXIMA

Responsavel pela Coordenagao dos

Trabalhos

Experiéncia de trabalho e/ou pesquisa em
comunicagdo com organizagdes na area de
desenvolvimento sustentavel, meio
ambiente, bioeconomia, finangas de

impacto ou areas correlatas.

Comprovagao: cv declaragao do

contratante ou atestado.

- Até 2 anos:
ponto;

- 3 a 5 anos:
pontos;

1

3

-Entre 5e 8 anos: 5

pontos

- Acima de 8 anos:

10 pontos

10
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Experiéncia na  coordenacdo efou | - Até 2 anos: 1 5
B o ponto;
elaboragdo de planos de comunicagao.
-3 a 5 anos: 3
Comprovacao: cv declaragdo do pontos;
contratante, atestado ou produtos (planos -Acimade5anos: 5
. pontos
de comunicagdo)..
Trabalhos técnicos ou académicos sobre | - 2 pontos por 10
] publicagdo que
temas relacionados a este termo de | cymprir 0s
referéncia. requisitos
Comprovagdo: artigos publicados em
revista especializada indexada ou em anais
de congressos do setor.
Madximo de 5 artigos.
Subtotal - 25
Responsavel pelo apoio a andlise
setorial
Experiéncia de trabalho e/ou pesquisa na | - Até 2 anos: 1 10
. . ) . ponto;
drea de comunicagdo em projetos na area
de desenvolvimento sustentivel, meio | -~ 3 @ S5 anos: 3
pontos;
ambiente, bieconomia, finangas de impacto
B -Entre5e8anos: 5
ou dreas correlatas..
pontos
- Acima de 8 anos:
10 pontos
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Trabalhos técnicos ou académicos sobre - 2 pontos por 10
publicagdo
temas relacionados a este termo de que
referéncia. cumprir os
requisitos
Comprovagdo: artigos publicados em
revista especializada indexada ou em anais
de congressos do setor.
Maximo de 5 artigos.
Subtotal - 25
Plano de trabalho
Qualidade técnica da metodologia e - 15
estratégia de execugdo dos trabalhos
especificados neste termo de referéncia
Cronograma de execuc¢do, detalhamento - 5
das atividades necessdarias a conclusdo de
cada produto
Subtotal = 20
TOTAL - 100

A atribuicdo das pontuagdes referente a Etapa 2 (Avaliagdo da Experiéncia Técnica e da

Metodologia de Trabalho) serd realizada de forma comparativa entre as propostas

elegiveis. Os critérios sao definidos abaixo:
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CRITERIO EVIDENCIA PONTOS
Excelente Excelente evidéncia da capacidade 100%
para atender e superar os requisitos
Bom Boa evidéncia da capacidade para 90%
atender e superar os requisitos
Satisfatorio Evidéncia Satisfatdria da capacidade 70%
para atender os requisitos
Aceitavel Evidéncia marginalmente aceitavel 40%
/ fraca da capacidade para atender
0s requisitos
Insuficiente Insuficiente: nenhuma evidencia 20%
qgue demonstre capacidade para
atender aos requisitos
Zero Nenhuma informacdo submetida ou 0%
inaceitavel conforme os requisitos

Etapa 3 — AVALIACAO DA PROPOSTA FINANCEIRA E CLASSIFICACAO FINAL:

Serdo abertas as propostas financeiras das licitantes que atingirem a nota técnica minima,

ou seja, 70% (setenta por cento) do total de pontos classificatérios (elencados na Etapa 2).
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11.4. ConsideragGes especiais:

Para fins de aferi¢cdo da qualificacdo e experiéncia da empresa:
Apresentacdo de documentos, tais como: certificados, atestados de capacidade técnica e
declaragGes que certifiquem a realizacdo de projeto ou consultoria, devendo constar nos
referidos documentos informacgdes suficientes que permitam a andlise adequada das
experiéncias. Deverd ainda constar informacGes relevantes sobre o emitente com

referéncia para contato.

Para fins de afericdo da formacdo e experiéncia do coordenador geral e da equipe técnica:

Formacdo académica: serd comprovada por meio de cépia do diploma ou certificado de
conclusdo do curso de graduacao, registrado e reconhecido em pais elegivel.

Experiéncia profissional: deverd ser comprovada por meio de curriculo assinado, contendo
informacdes tais como os locais de trabalho e respectivos contatos, a funcdo
desempenhada e o periodo de realizacdo. Ao curriculo deverdo ser anexados outros
documentos que comprovem a experiéncia profissional, tais como informacoes sobre livros
ou artigos publicados, informacgGes detalhadas sobre o escopo de servicos realizados,

contratos assinados, estudos ou relatdrios realizados, etc.

Nota: A Conexsus reserva-se o direito de realizar diligéncias com as licitantes para clarificar eventuais informagdes
entendidas necessdarias, apresentadas na proposta, e/ou incompativeis com as descri¢des realizadas.

12. DISPONIBILIDADE

A empresa contratada deve ter disponibilidade para inicio imediato dos trabalhos.

13. ORIENTACOES E PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA
Proponentes devem apresentar a proposta técnica (incluindo portfolio) e proposta comercial,

por e-mail (gestaoconexsus@conexsus.org), até o dia 12/04/2023.

14. SOBRE A CONEXSUS

A Conexsus — Instituto Conexdes Sustentdveis - é uma organizacdo da sociedade civil de
interesse publico (OSCIP) que tem como missdo ativar o ecossistema de negdcios sustentaveis
de base comunitdria, ampliando sua contribuicdo para a geracdo de renda no campo e

conservacao de florestas e biomas naturais.
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A Conexsus entende que tais negdcios comunitarios (NCs) geram beneficios ambientais,
contribuindo para a conservacao de ecossistemas dos biomas brasileiros, em especial das
florestas, para a resiliéncia dos territérios e a mitigagcdao e adaptagdo as mudangas do clima.
Em termos sociais e econdmicos, os NCs geram renda em areas rurais e florestais, muitas vezes
como Unica alternativa ao uso predatdrio dos recursos naturais. Além disso, podem fortalecer
as comunidades e permitem a manutencdao de modos de vida diferenciados, tais como de

populagdes extrativistas e quilombolas, povos indigenas e agricultores familiares.

A Conexsus desenvolve suas iniciativas com foco em trés eixos:
o Melhoria dos modelos de negdcios comunitarios;
® Acesso aos mercados através de parceiras mais igualitarias;

e Desenvolvimento de instrumentos financeiros adequados a realidade destas

organizagdes em suas distintas fases de amadurecimento.

Conheca mais sobre a Conexsus em nossa pagina institucional: conexsus.org.

ANEXO

De modo geral, o planejamento estratégico de comunica¢ao da organiza¢ao deve conter:

e Elaboracdo de diagndstico (com identificacdo de desafios e oportunidades para a
comunicac¢ao);

e Curadoria de boas praticas promovidas por outros players do mercado;

® Revisdo de marca (“branding”) e narrativa institucional;

e Indicacdo de objetivos;

e Estabelecimento de estratégia (com identificacdo dos publicos de interesse -
financiadores, parceiros nacionais e internacionais, comunidades, politicas publicas e
mercados de bioeconomia, construcdo de mensagens norteadoras, estabelecimento

de canais, priorizacdo de acGes de comunicacao e etc.);
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Estabelecimento de estratégia de posicionamento institucional em midias gerais e
especializadas, incluindo planejamento de ag¢bes de assessoria de imprensa,
publicacdo de estudos e artigos, bem como atuacdo em redes sociais

Planejamento de oficinas e/ou treinamentos de midia training para as liderancas da
organizagao

Insights de ag¢des (a nivel nacional - bioeconomia, floresta e entre outros - e em relagao
a debates globais de clima e biodiversidade) que ajudem a consolidar ou sejam
pertinentes ao posicionamento da organizagao;

Estimativa de custos e priorizacao de iniciativas;

Identificacdo de indicadores de desempenho da comunicagao;

Cronograma de acdo para a implantacdo do planejamento.



